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PLAN ESTRATEGICO 2016-2019
“CONSTRUYENDO DEMOCRACIA”

La Personeria de Bucaramanga, adoptd mediante Resolucion N° 137 del 26 de julio de
2016 el Plan Estratégico “CONSTRUYENDO DEMOCRACIA” 2016-2019, que sera la carta de
navegacion que durante los cuatro afos desarrollara la nueva administracion, para lo cual
busca garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion Politica, asi mismo promover el compromiso de los ciudadanos con lo publico
a través de la construccion de los valores democraticos y la participacion de la comunidad
en las decisiones que le afectan, mediante los mecanismos de participaciéon ciudadana.
Por lo tanto, para el afio 2019 la Personeria mediante el Plan “Construyendo Democracia”
habra contribuido al proceso de consolidacion y reconocimiento de los valores
democraticos, con una cultura participativa en procura de la proteccion efectiva de los
derechos humanos y del interés publico.

El programa “Construyendo Democracia” propone como ejes orientadores: Incrementar la
legitimidad, focalizaciéon y respuesta a las necesidades de la ciudadania mediante el
forjamiento de valores democraticos y apropiacion de lo publico a través de espacios de
participacion, promoviendo y garantizando el respeto de los derechos constitucionales,
mediante la deteccién y advertencia temprana de riesgos en la gestién publica, asi como
el fortalecimiento de la institucionalidad para el efectivo cumplimiento de los fines que le
han sido encomendados a la Personeria, a través de la coordinaciéon con autoridades e
instituciones tanto del sector publico como del privado.

Asi mismo, se resalta la importancia de hacer presencia como Entidad en los retos de gran
envergadura que demanda el postconflicto, mediante la cooperacidn interinstitucional,
considerando que la Entidad va afrontar una gran responsabilidad a nivel territorial, toda
vez que el desarrollo concreto de los acuerdos se van a materializar regionalmente y de la
participacion de las entidades territoriales depende en gran medida el éxito o el fracaso
de los mismos.

Igualmente, en el mes de julio se llevd a cabo un ejercicio de construccién participativo
con los principales representantes del sector publico, privado, educativo, autoridades
ambientales, organizaciones sin animo de lucro y demas actores, con el objeto de discutir
las lineas de accién y los programas propuestos por la Personeria de Bucaramanga,
defendiendo asi de legitimidad democratica su contenido




HACINAMIENTO EN ESTACIONES DE POLICIA Y CRISIS CARCELARIA DEL
MUNICIPIO

| MESA DE TRABAJO PARA EVALUAR LA CRISIS CARCELARIA DE LAS ESTACIONES DE
POLICIA Y SITUACION CARCELARIA DEL MUNICIPIO

En visita realizada por la Personeria de Bucaramanga al Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario la Modelo y a las Estaciones de Policia Norte, Centro y las Américas, se
evidencid una aguda problematica de hacinamiento de la poblacion detenida, la cual
genera una serie de riesgos en la salud y la seguridad de las personas que se encuentran
en esas condiciones, ademas implica una clara vulneracion de los derechos fundamentales
de los detenidos que se encuentran en estos lugares.

Frente a esta situacion, la Personeria Municipal convocd una mesa de trabajo con la
participacion de diferentes autoridades territoriales que tienen competencia en esta
materia, con el fin de estructurar soluciones concretas frente a la problematica de
hacinamiento en las estaciones de policia, las cuales no son lugares aptos para albergarlos
detenidos, no obstante, debido al cierre de las carceles por diversos mandatos judiciales y
administrativos, las mismas se han utilizado para ese efecto.

La mes*rabajo contd con la participacion de la Alcaldia de Bucaramanga, la Secretaria
del InteniOr, la Secretaria de Salud, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC,
la Prog#iraduria General de la Nacidn, la Defensoria del Pueblo, la Policia Metropolitana.
e evaluaron y asumieron compromisos frente a la crisis carcelaria vy




penitenciaria de las Estaciones de Policia y la Carcel Modelo del Municipio de
Bucaramanga.

Cabe resaltar que este espacio permitid alinear estructuralmente a todos los actores
involucrados, para buscar una solucidon concertada frente a este tema llegando a los
siguientes compromisos concretos:

La Secretaria del Interior de la Alcaldia de Bucaramanga, se compromete dotar de
unidades sanitarias a la Estacidon de Policia del Norte, con el fin de mejorar las
precarias condiciones en que se encuentran los detenidos en ese lugar.
La Alcaldia de Bucaramanga revisara juridicamente la viabilidad de reactivar los
rubros existentes en las diferentes Secretarias Municipales, con el objetivo de
contratar el personal interdisciplinario para atender a los detenidos del
Establecimiento Penitenciario Modelo de Bucaramanga y el sitio de reclusion de
mujeres.
La Direccion regional del INPEC, se compromete a enviarle al Municipio el dia 15 de
Junio del presente afio, el listado de sindicados y las necesidades de adecuacién
logistica que tiene la Carcel Modelo y el sitio de reclusiéon de Mujeres.
La Secretaria de Salud previo a la relacién enviada por el INPEC, se compromete a
enviar brigadas de salud a los sitios de detencidn preventiva para la atencion de las
personas alli recluidas.
El Director de la Carcel Modelo enviard el dia 9 de junio del corriente afio, la
normatividad vigente en materia carcelaria a la Secretaria del Interior, en aras de
aclarar competencias territoriales frente a las autoridades nacionales.
Por parte de la Personeria Municipal, se buscaran espacios de interlocucién con
entidades del orden nacional competentes en materia de atencion en salud de las
personas detenidas.
Por parte de la Coordinacidon de Procuradurias Judiciales Penales, se propiciara
para préoxima mesa de trabajo la participacién del Presidente de la Sala Penal del
Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bucaramanga, la Directora Seccional de
Fiscalias, el Coordinador del Centro de Servicios Judiciales y al Coordinador de los
Jueces de Ejecucion de Penas.
Por parte de la Defensoria Regional, surge el compromiso de disponer de 5
abogados para realizar una brigada juridica para la definicién juridica de la
situacion de los detenidos, en coordinacién con la Personeria Municipal. A su vez,
por parte del Director de la Carcel Modelo, se dispone un abogado adscrito a la
misma para apoyar la brigada juridica.

mesas tematicas con el objetivo de brindar insumos a la proxima mesa de
ajo.




10. Convocar por parte de la Personeria Municipal, una mesa juridica la préxima
semana, para aclarar la situacién juridica de los internos de las Estaciones de
Policia.

Il MESA DE TRABAJO SOBRE HACINAMIENTO EN ESTACIONES DE POLICIA Y SITUACION
CARCELARIA DEL MUNICIPIO

La Personeria Municipal como Ministerio Publico, ha venido realizando acompafiamiento
a las diferentes entidades territoriales que tienen responsabilidades directas sobre la
situacion carcelaria y penitenciaria del Area Metropolitana de Bucaramanga.

De acuerdo con lo anterior, el Personero de Bucaramanga, Omar Alfonso Ochoa
Maldonado convocd a diferentes autoridades de orden territorial a una segunda mesa de
trabajo con el fin de dar continuidad con la pronta solucion de la aguda problematica de
hacinamiento en las Estaciones de Policia ubicadas en la ciudad vy la situacion carcelaria
del Municipio, debido a la evidente vulneraciéon de los derechos fundamentales de los
detenidos en estos lugares.

En esta mesa se logré realizar el debido seguimiento de los compromisos adquiridos
anteriormente por cada Entidad y se acordaron los siguientes:

1. £l gdia 7 de julio la Alcaldia brindara la informacion concreta en torno al espacio
con el cual cuenta, para disponer de un equipo interdisciplinario que apoye
s labores de resocializacion, en la CARCEL MODELO de acuerdo a las solicitudes

efectuadas por la Directora Regional del INPEC y el Director de la Carcel.




2. El Secretario del Interior Manifiesta que previo el tramite contractual, se instalaran
las baterias sanitarias en la Estacion de Policia Norte aproximadamente en ocho
dias.

3. Por parte de la Secretaria de Salud y Ambiente del Municipio de Bucaramanga, el
29 de junio inicia las brigadas de salud con un carro mévil en las Estaciones de
Policia.

4. Por parte de la Defensoria del Pueblo, estudiar la viabilidad y concertar fecha para
presentar una accién constitucional respecto a la problematica de salud en las
Estaciones de Policia.

5. Por parte de la Personeria, gestionar cita con el Ministro de Justicia para socializar
la experiencia de la comunidad terapéutica de la Carcel Modelo.

6. Por parte del Director de la Carcel Modelo, gestionar la convocatoria para que se
cite a la comisidn de seguimiento penitenciario.

7. Por parte de la Procuraduria, gestionar el traslado de los internos del patio de
justicia y paz para liberar espacio del mismo.

8. Por parte de la Personeria de Bucaramanga, Defensoria del Pueblo, Fiscalia y la
direccion territorial del INPEC, se realizard el dia 6 de julio a las 8:00 a.m. una mesa
juridica en las instalaciones de la Personeria para esclarecer la situacidn juridica de
los detenidos.

PERSONERO DE BUCARAMANGA RECIBIO RECONOCIMIENTO ESCUDO INPEC POR LAS
GESTIONES REALIZADAS EN RELACION A LA PROBLEMATICA DE HACINAMIENTO EN LAS
ESTACIONES DE POLICIA Y A LA SITUACION CARCELARIA DEL MUNICIPIO
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El pasado 8 de julio, en el marco de la celebraciéon del dia del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario, INPEC, realizado en el Auditorio Pedro Gémez Valderrama de la
Biblioteca Gabriel Turbay, la Direccién Regional Oriente condecord al Personero de
Bucaramanga, Omar Alfonso Ochoa Maldonado con el reconocimiento Escudo del INPEC
por su invaluable apoyo al cumplimiento de la misidn y objetivos institucionales brindados
a esta Entidad y a los establecimientos penitenciarios y carcelarios.

Asi quedd expuesto mediante la resolucién 379 del 29 de junio de 2016, por la cual la
Directora Regional Oriente, Maria Alexandra Garcia hace reconocimiento especial a un
personal distinguido en uso de sus facultades y considerando que es satisfactorio para la
Direccion Regional Oriente contar con el apoyo incondicional de servidores publicos,
personas naturales o juridicas de instituciones publicas o privadas y organismos no
gubernamentales, para el desarrollo de los objetivos y metas institucionales en pro del
tratamiento penitenciario y la seguridad de los establecimientos de reclusion.

Al respecto Maria Alexandra Garcia, Directora Regional de esta Entidad afirmd: “Estamos
condecorando al Sr. personero en razon a que ha sido una persona que, en el poco tiempo
al cargo como Personero Municipal, ha apoyado mucho a esta Entidad y es meritorio
exaltar esta labor de entusiasmo, liderazgo y deseo de colaboracién con todas las
poblaciones vulnerables que se encuentran en las carceles”.

Cabe resaltar que el Personero del Municipio de Bucaramanga ha convocado a mesas de
trabajo a diferentes autoridades de orden territorial, con el fin de gestionar una pronta
solucidn a la aguda problematica de hacinamiento en las Estaciones de Policia ubicadas en
la ciudad y la situacién carcelaria del Municipio, debido a la evidente vulneracién de los
derechos fundamentales de los detenidos en estos lugares.
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PRESCRIPCION DE COMPARENDOS DE TRANSITO

MESA DE TRABAJO SOBRE PRESCRIPCION DE COMPARENDOS DE TRANSITO

En razén a las reiteradas quejas recibidas en la Personeria Municipal, relativas a las
inconformidades de muchos ciudadanos en torno al cobro de obligaciones de pago
derivadas de infracciones de transito, respecto de las cuales habria operado el fendmeno
de la prescripcion, este organismo de control convocé una mesa de trabajo con la
participacién de la Direccion de Transito de Bucaramanga, la Contraloria Municipal, el
Ministerio de Transporte, la Superintendencia de Puertos y Transporte y organizaciones
sociales, para unificar posiciones juridicas en aras de salvaguardar los derechos de la
ciudadania.

En el desarrollo de la misma, se plantearon diferentes posiciones al respecto e igualmente
se determind superar la tesis histérica de la imprescriptibilidad de las sanciones, cuando
se ha proferido el mandamiento de pago dentro del proceso de cobro coactivo dentro de
los tres afios siguientes a la ocurrencia de los hechos, con lo cual, se procedera a efectuar
el respectivo saneamiento contable de las obligaciones que se encuentran en ese
supuesto y de esa forma que la cartera que reflejen los estados financieros de la Direccion
de transito sea fidedigna.

En lo relativo a las obligaciones respecto de las cuales se ha proferido dentro del término
legal, auto de continuar con la ejecucién, dado que subsisten dudas juridicas, se acordd
por iniciativa del Personero Municipal Omar Alfonso Ochoa Maldonado, tramitar una
solicitu concepto ante la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, por
conduc& Ministerio de Transporte, y someterse al dictamen de esa Alta Corporacién
de Justigia.
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Igualmente, se trataron temas asociados a los comparendos por medios electrénicos, en
aras de salvaguardar el debido proceso en esas actuaciones, las campafias pedagodgicas
para crear una cultura ciudadana del respeto a las normas de transito y el cobro de
parqueaderos publicos y privados en la ciudad.

Como compromisos concretos de esa sesion de trabajo se determinaron los siguientes:

1. El dia 8 de agosto del presente afio, por parte de la Direccion de Transito se
entregard a la Personeria de Bucaramanga un boceto de solicitud de concepto ante
el Consejo de Estado, con el objetivo de recibir la retroalimentacién entre los
diferentes actores, el cual sera remitido a la Superintendencia de Transporte para
su respectivo trdmite ante la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de
Estado. Con base en dicho pronunciamiento se resolvera la situacion de los
comparendos correspondientes a los afos 2007 y siguientes en procura de
salvaguardar los derechos de los ciudadanos.

2. La Direccién de Transito informara a la Personeria sobre el avance del respectivo
saneamiento contable de las obligaciones de comparendos prescritos en sus
estados financieros.

3. La Direccién de Transito informara personalmente a la Personeria Municipal sobre
las acciones de pedagogia implementadas para fortalecer esa cultura de la
legalidad y respeto a las normas de Transito.

ACCIONES DE LA PERSONERIA PARA SOLUCIONAR LA PROBLEMATICA DE LA
PRESCRIPCION DE LOS COMPARENDOS DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA
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A raiz de la mesa de trabajo llevada a cabo en el mes de agosto convocada por la
Personeria Municipal, sobre la problematica de los comparendos por infracciones de
transito, respecto de los cuales se ha dictado mandamiento de pago y el tramite del cobro
coactivo que continla realizdndose por parte de la Direccion de Transito del Municipio,
surgié como un compromiso concreto el estructurar una solicitud de concepto ante la Sala
de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, con el animo de acogerse al
pronunciamiento que al respecto resulte en esa Alta Corporacion de Justicia y de esa
forma solucionar esa situacion que comprende cerca de 18.000 comparendos impuestos a
ciudadanos desde hace diez afios, y de igual forma sanear los estados financieros de la
Direccién de Transito, en relacion con esa cartera que continua cobrando a pesar de la
incertidumbre juridica sobre al exigibilidad de la obligacién pecuniaria.

Después del proyecto de concepto remitido por la Direccién de Transito, el mismo fue
socializado con veedores ciudadanos y otras entidades gubernamentales, de tal suerte
qgue la semana anterior, se remitid un proyecto depurado por parte de la Personeria al
Ministerio de Transporte, para que por conducto de esa Cartera, se realice la gestion ante
el Consejo de Estado y se obtenga le pronunciamiento que brinde la necesaria claridad
juridica frente a esa problematica.

De esa forma, la Personeria como garante de los derechos de los ciudadanos, busca dar
solucién a los ciudadanos que estan incursos en procesos de cobro coactivo ante la
Direccion de Transito del Municipio, respecto de los cuales, la obligacion estaria prescrita
y en consecuencia dichos procesos deberian terminarse a favor de los mismos.

REQUERIMIENTOS PREVENTIVOS A LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

PERSONERIA REMITE ACCION PREVENTIVA A LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA

Con el propdsito de garantizar el cumplimiento a los mandatos constitucionales y legales,
el pasado 28 de abril la Personeria de Bucaramanga remitié una accién preventiva a la
Alcaldia de Bucaramanga. Con lo anterior, se pretende hacer un llamado para que se
ejecute el pago de las obligaciones que adeuda a la fecha el Municipio con sujecion al
marco normativo vigente en la materia.

En la referida accidn, se sefiala el compromiso que tienen las autoridades municipales
competentes, en realizar los pagos sefialados, a fin de prevenir la eventual configuracion
de res%bilidades en diferentes dmbitos, asi como también establecer sistemas y

mecanis de estimulo de la vigilancia y control comunitario en la actividad contractual,
orientados a fortalecer dichas labores.
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Cabe resaltar que, la Personeria ha expresado la importancia de efectuar el pago de las
obligaciones adquiridas en la vigencia del afio 2015 de conformidad con las normas
pertinentes y atender de fondo las peticiones presentadas por los interesados frente a
este particular.

PERSONERIA DE BUCARAMANGA EFECTUA LLAMADO PREVENTIVO A LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL, EN RELACION CON LA PROBLEMATICA DEL ‘CARRASCO’

Como organismos de control y vigilancia en el plano municipal, la Personeria de
Bucaramanga y la Contraloria Municipal emitimos un pronunciamiento conjunto respecto
a la problematica recurrente e inveterada, relativa a la situacion del sitio de disposicion
final de residuos sélidos en el Area Metropolitana ubicado en el Relleno Sanitario ‘El
Carrasco’, toda vez que subsisten en la actualidad los riesgos asociados a la operacion en
el sitio de disposicidn final; en materia social, ambiental y de operacién aérea, entre otros,
que afectan directamente a la comunidad del Area Metropolitana y de los 13 municipios
mas del departamento de Santander que utilizan el sitio en mencion.

Respecto a exacerbacion de los citados riesgos, por la falta de una solucién definitiva a esa
aguda situacion, y en consideracion a que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 5
de la Ley 142 de 1994, el responsable directo por la eficiente prestacion de los servicios
publicos domiciliarios es el Municipio, la Personeria de Bucaramanga remite el LLAMADO
PREVENTIVO vy la Controlaria Municipal el INFORME DE OBSERVACIONES PLANTA DE
LIXIVIADOS Y OBRAS DE ADECUACION EMERGENCIA SANITARIA 2015 ante un posible dafio
fiscal frente a la Administracion Municipal.

Dichas situaciones podrian poner a los municipios del Area Metropolitana de
Bucaramanga en una nueva emergencia sanitaria.

Sobre la particular, aparte de efectuar por parte de la Personeria Municipal el llamado
preventivo para que la Administracién adopte las medidas necesarias para solucionar la
problematica, se requirié a la Alcaldia la remision de informacién que permita realizar el
seguimiento efectivo en nuestra calidad de Ministerio Publico frente a los compromisos
adquiridos por el Municipio en la materia.

PERSONERIA DE BUCARAMANGA REITERA LLAMADO PREVENTIVO A LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL, EN RELACION CON LA PROBLEMATICA DEL ‘CARRASCO’

Como ’*ismos de control y vigilancia en el plano municipal la Personeria de
Bucara ga y la Contraloria Municipal, REITERAN mediante comunicacion del 13 de
| presente afio a la Administraciéon Municipal, la remisién de la informacién
pecto a la problematica recurrente e inveterada, relativa a la situacién del




15

sitio de disposicién final de residuos sdlidos en el Area Metropolitana ubicado en el
Relleno Sanitario ‘EL CARRASCO’.

A la fecha no se ha recibido ningun tipo de contestacion por parte de la Administracion, lo
cual acarrea de manera imperativa la aplicacion del Articulo 179 Ley 136 de 1994, la cual
reza: “Todas las autoridades publicas deberdn suministrar la informacién necesaria para el
efectivo cumplimiento de las funciones del personero, sin que le sea posible oponer
reserva alguna. La negativa o negligencia de un servidor publico a colaborar o que impida
el desarrollo de las funciones del personero constituirda causal de mala conducta
sancionada por la destitucién del cargo.”

A su vez, como Contraloria Municipal teniendo en cuenta el Articulo 125 Ley 1474 de
2011, la cual reza: “Cuando en ejercicio del control de legalidad la Contraloria advierta el
quebrantamiento del principio de legalidad, promovera en forma inmediata las acciones
constitucionales y legales pertinentes y solicitard de las autoridades administrativas y
judiciales competentes las medidas cautelares necesarias para evitar la consumacién de
un dafio al patrimonio publico, quienes le dardn atencidn prioritaria a estas solicitudes.”

Por lo anterior, los Organos de Control Municipal, han dado un plazo perentorio para la
atencion del requerimiento efectuado, relacionado en las acciones desplegadas por el
Municipio, frente a la problematica planteada.

PERSONERIA DE BUCARAMANGA REITERA LLAMADO PREVENTIVO A ADMINISTRACION
MUNICIPAL POR PROBLEMATICA DE RESIDUOS SOLIDOS




16

relacién a la problematica de la situacion del sitio de disposicidn final de residuos sdlidos
en el Area Metropolitana ubicado en el relleno sanitario ‘El Carrasco’, solicitdndole a la
misma que cumpla estrictamente con las obligaciones que se derivan del Decreto 158 de
2015 vy del Contrato N2 017/2015, como medida para mitigar los riesgos ambientales y
conexos inminentes que se puedan derivar de no adecuar el nuevo sitio de disposicién de
residuos soélidos en forma urgente y con la capacidad técnica que se requiere y que ha sido
ampliamente documentada en los informes remitidos por la Procuraduria General de la
Nacion al Municipio.

De esta forma, se busca al municipio adoptar las medidas administrativas pertinentes
tendientes a evitar un posible apagadoy reinicio de la operacién de la planta de lixiviados,
con las consecuencias nocivas que para el medio ambiente y en especial para las fuentes
hidricas cercanas al “Carrasco” acarrearia esa situacion.

Sobre este particular, la Personeria solicitd al Municipio remitir plan de accién para dar
cumplimiento a las obligaciones que derivan del marco normativo, en especial el Decreto
158 de 2015, asi como las responsabilidades asociadas al mantenimiento de la
operatividad de la planta de lixiviados.

De acuerdo a lo anterior, se reitera que el municipio es el responsable directo por la
prestacion eficiente de los servicios publicos domiciliarios, razén por la cual esta entidad
efectla el presente llamado como garante de los derechos ciudadanos.

La Personeria de Bucaramanga, en materia de gestion interinstitucional con el sector
publico, privado y educativo para la vigencia del afio 2016 ha adelantado visitas que han
tenido como finalidad presentar el programa del plan estratégico “CONSTRUYENDO
DEMOCRACIA”, asi como la gestion de acciones concretas para la ejecucion del mismo.

A continuacion, se presenta una relacion detallada de cada una de las actividades
realizadas, asi:
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GESTION INTERINSTITUCIONAL

E

m Sector Privado
m Sector Publico

Gestién Capacitaciones
m Visitas a Universidades

m Visitas a Colegios

SECTOR PRIVADO

e Reunion en la curia con el Arzobispo Monsefior Ismael Rueda Sierra. En esta
oportunidad se socializaron temas sobre los cuales se guard el Plan Estratégico
“Construyendo Democracia”, programandose participacion para los dias 21 y 22 de
junio para la asamblea pastoral la intervencién del personero y la invitacién especial
para el Xll Congreso Nacional Misionero el dia viernes 27 de mayo en la eucaristia por
la beata colombiana Madre Laura Montoya con la presencia del Cardenal Fernando
Filoni y nuncio Ettore Balestrero.

SECTOR PUBLICO

e Con la Contraloria Municipal de Bucaramanga se realizd una mesa de trabajo,
resultado de la cual se acordd realizar un Convenio Interadministrativo de
Cooperacion con el objeto de aunar esfuerzos, en cuanto a la formacién de servidores,
la participacién ciudadana y el ejercicio del control social para el mejoramiento de la
democracia vy el desarrollo local.

e El Personero Municipal presentd al Tribunal Administrativo de Santander los ejes
tematicos sobre los cuales se trabajara el Plan Estratégico “Construyendo Democracia”
2016-2019 y sus nexos con el ejercicio de la actividad judicial.

e Se realizd entrevista con el gerente del Hospital Universitario de Santander Dr. Luis
Orlando Quintero, sobre la posibilidad de ubicar una oficina en el primer piso del HUS,
con el fin de orientar a la ciudadania en torno a sus derechos y obligaciones, para lo

cua&realizaré en conjunto con la UCC un estudio sobre la viabilidad de dicha

propUgsta.
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Consejo Superior de la Judicatura Seccional Santander, Magistrado Jorge Francisco
Chacoén, saludo protocolario, se presenté por parte del Personero Municipal los ejes
tematicos sobre los cuales se trabajara el Plan Estratégico “Construyendo
Democracia”, para programar posteriormente la socializaciéon del mismo a los
funcionarios judiciales. Igualmente se invité a la Rama Judicial a las mesas de trabajo
que se vienen realizando sobre el tema del sitio de disposicion final y relleno sanitario
‘El Carrasco’.

En el marco del IV encuentro nacional de Personeros “Constructores de paz” realizado
los dias 5y 6 de mayo el Personero Municipal participd en el mencionado eventoy en
la rueda de prensa realizada por el Instituto de Estudios del Ministerio Publico.

Reunion Brigadier General William Ruiz Garzén, apoyo institucional a la Policia
Nacional en distintos temas de ciudad y capacitacion en los valores y principios a los
miembros de la Entidad en materia del programa, “Construyendo Democracia”, se
realizd capacitacion a los incorporados auxiliares.

Reunidén con el Gerente del Acueducto Metropolitano, Dr. Ludwig Stunkel Garcia, en
esta ocasion se trataron temas de interés para la ciudad y vulneracién de derechos en
cuanto a la prestacion de servicio publicos domiciliarios.

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC Regional Oriente reunion con la
Dra. Maria Alexandra Garcia Forero Directora Regional, se trataron temas como la
problematica de hacinamiento carcelario y vulneracién al derecho de la salud en los
sitios de reclusion.

Con la Facultad de Derecho de la Universidad Santo Tomas de Aquino, se esta
gestionando una capacitacion dirigida a veedores ciudadanos, en temas de
participacién ciudadana y control social a la gestién publica.

VISITAS UNIVERSIDADES

e Facultad de Derecho de la Universidad de Santander “UIS”, Decano Dr. Javier
Alejandro Acevedo, saludo protocolario, socializacion del Plan Estratégico,
“Construyendo Democracia”, a fin de establecer convenios con la universidad para
los estudiantes de ultimo semestre de derecho, consultorio y judicatura, asi como
capacitaciones mediante conferencistas a los servidores publicos de la Alcaldia y
temas de interés como derechos humanos, pos-conflicto.

. ersidad Cooperativa de Colombia, “UCC”, Decana Facultad de Derecho, Dra.

&en Yolanda Correa, se buscd establecer convenios y jornadas de capacitacion

n materia de contratacion estatal para los funcionarios publicos, para optimizar el
esempeifio de sus funciones en derecho administrativo laboral.
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e Universidad Auténoma de Bucaramanga “UNAB”, Decano Facultad de Ciencias
Juridicas y Politicas Dr. Jorge Eduardo Lamo Gémez, con el fin establecer convenios
para desarrollar capacitaciones en los siguientes temas: preventivos a funcionarios
publicos, contratacion estatal, presupuesto publico, derecho administrativo
laboral, y disciplinario, control interno disciplinario, post-conflicto, alianzas con la
clinica juridica de la UNAB, aumentar el nimero de estudiantes para las prdacticas
en los consultorios juridicos, temas del adulto mayor y violencia y género y
discapacidad. Se tiene previsto programar estas capacitaciones para el segundo
semestre.

e Universidad de Santander “UDES”, Decano Dr. Jaime Enrique Puentes, tuvo como
fin gestionar capacitaciones en materia de post-conflicto, asi como seminarios
dirigidos a los funcionarios publicos en materia de prevencién disciplinaria.

e Universidad Santo Tomas de Aquino Facultad de Derecho Dr. Jaime Enrique
Rodriguez Navas, se propuso establecer convenios con el Consultorio Juridico de la
Institucion y establecer capacitaciones para funcionarios publicos y servidores
oficiales.

e Uniciencia, Dra. Liliana Herrera San Juan, Facultad de Derecho, se logrd la
renovacién del convenio del Centro de Conciliacidny el apoyo ala segunda jornada
de los consultorios de paz que se viene desarrollando en las distintas comunas de
la ciudad, asi como también el apoyo de la jornada del barrio Buenavista.

VISITAS COLEGIOS

El Personero Municipal con corte a 30 de mayo visité colegios publicos y privados de la
ciudad de Bucaramanga, en los cuales se participd en la posesién del gobierno escolar,
realizd socializacién del programa “Construyendo Democracia” y compartio temas
pertinentes para los gobiernos escolares.

En el primer trimestre se visitaron 17 colegios que se relacionan a continuacién: Colegio
Franciscano Virrey Solis, Colegio de Santander, Colegio Instituto La Salle, Colegio Custodio
Garcia Rovira “INEM”, Colegio Instituto Santo Angel, Colegio Minuto De Dios-Garcia
Herreros, Colegio Americano, Colegio Politécnico, Colegio Nuestra Sefiora Del Pilar,
Instituto DAmaso Zapata De Santander”, Colegio Betlhemitas, Colegio Santisima Trinidad,
“Las pachas”, Colegio Franciscano Del Virrey Solis, Colegio Gimnasio Comfenalco, Colegios
Salesiano, Instituto Eloy Valenzuela, Colegio San Pedrito.

w»
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GESTION CAPACITACIONES

Toda vez que un enfoque del proyecto institucional es el de generar espacios de
capacitacién que mitiguen los riesgos hacia los servidores de incurrir en conductas
sancionables, asi como generar espacios de igual naturaleza hacia la ciudadania en
general, se adelantd un ciclo de capacitaciones, para lo cual se logré contar con el apoyo
de entidades del orden nacional y ponentes de las mejores calidades académicas y
profesionales.

LEY ESTATUTARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

El Ministerio del Interior y la Direccién para la Democracia, la Participacion Ciudadana y la
Accion Comunal capacité a lideres sociales, veedores, ediles, funcionarios de la Secretaria
del Interior departamental y municipal, asi como a miembros de Juntas de Accion
Comunal, sobre la Ley Estatutaria de Participacién Ciudadana, enfatizando en los
mecanismos de participacion ciudadana, el control social y la rendicién publica de cuentas
e invitando a los diferentes actores de la sociedad a formar parte de los Consejos
Departamentales y Municipales de Participacién Ciudadana.
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CONCILIACION Y MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Los Directores de
Centros de Conciliacion,
Arbitraje 'y Amigable
Composicion,
conciliadores,
estudiantes de derecho,
abogados y docentes
universitarios, recibieron
por parte del Ministerio
de Justicia y del Derecho
capacitacion sobre
conciliacién y
mecanismos alternativos
de solucién de conflictos
e insolvencia de persona
natural no comerciante.
Igualmente sobre el procedimiento para el diligenciamiento el aplicativo SICAAC dada la
importancia que éste revierte para medir la eficiencia, eficacia y efectividad de estos
métodos alternativos de dirimir controversia y un llamado a los Centros de Conciliacion
para implementar el procedimiento de insolvencia de persona natural no comerciante el
cual fue atendido por la Personeria de Bucaramanga y fijado como una meta a cumplir
dentro del Plan Estratégico.
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CONVERSATORIO “CONSTRUYENDO PAZ DESDE LAS REGIONES

La Personeria de Bucaramanga incentiva este tipo de espacios como escenarios de didlogo
y construccidon colectiva de cara a los retos que demanda la coyuntura histdrica,
especificamente en materia de la implementacion de los acuerdos de paz con enfoque
territorial, el empoderamiento de la regién y la importancia que tendran los
representantes del Ministerio Publico como garantes del interés publico y en especial de
los derechos de las victimas del conflicto armado en cada municipio.
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El Primer Encuentro de Personeros de Santander se llevd a cabo en la ciudad de
Bucaramanga, tuvo como
propdsito capacitar a los
agentes del Ministerio Publico |
en temas pertinentes al
ejercicio de sus funciones,
brindar herramientas que les
permitan potenciar el
desarrollo de su quehacer
institucional, asi como
generar espacios de
retroalimentacion e
intercambio de experiencias.

Durante el evento se
abordaron importantes
tematicas, como Oralidad en
el Proceso Disciplinario, Panorama Actual de la Contratacién Estatal, Sistema de Compra
Publica, Control Social a la Funcién Publica, Veeduria Ciudadana y Justicia Transicional,
contenidos que permiten el fortalecimiento de las competencias de las Personerias en
especial en lo que respecta al papel importante que cumplen como garantes y defensores
del interés general y veedores de la ejecucién de la funcion publica.
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ASAMBLEA GENERAL “ASOCIACION DE PERSONERIAS MUNICIPALES DE SANTANDER
— APERSAN”

La Asociacién de Personerias
Municipales de Santander —
APERSAN es una organizacion
que agrupa y representa los
intereses de las Personerias
de Santander con el objetivo
de fortalecer y visibilizar su
gestiéon y generar un mayor

impacto departamental,
regional y nacional que
permita mejorar las

condiciones en las que se

presta el servicio a la

comunidad.

La Personeria de
Bucaramanga ostenta la
calidad de representante legal
de la Asociacion de Personerias Municipales de Santander — APERSAN vy llevo a
cabo la primera Asamblea General Ordinaria con el propdsito de realizar un estudio
detallado de los estatutos y presentar a consideracion de los asociados las reformas que
permitan darle funcionalidad a la agremiacion y cumplir de manera eficiente los objetivos
para los cuales fue constituida.
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ENCUENTRO REGIONAL DE PERSONERIAS
“Retos y oportunidades en la implementacidon de la Paz Territorial”

Encuentro Regional de Personerias que se llevé a cabo en Bucaramanga los dias 8 y 9 de
septiembre y reunid 136 Personerias de Norte de Santander, Santander, Arauca y
Catatumbo. El encuentro abordd problematicas regionales para fortalecer sus funciones

en la implementacién de
los acuerdos de pazy en la
gestion de politicas
publicas con el fin de
consolidar a las
Personerias  Municipales
como actores clave en la
construccién de una paz
estable y duradera, asi

como gestores de
iniciativas de
empoderamiento social e
institucional en los

municipios que acerquen
a los habitantes del
territorio al goce efectivo

de derechos y la convivencia pacifica.

Durante el encuentro los personeros expresaron las dificultades y problematicas que
enfrentan las Personerias de Norte de Santander, Santander, Arauca y Catatumbo para
ejercer sus funciones en defensa de los Derechos Humanos.

En el mencionado
evento el senador Juan
Manuel Galan,
miembro de la
Comisién Primera del
Senado y Presidente
de la Comisién de
Victimas manifesto sus

intenciones por
trabajar para
acompafar iniciativas
encamigagdes al
fortaleci to de las

de
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Municipales.

El Personero de Bucaramanga, Dr. Omar Alfonso Ochoa Maldonado, apoyd lo expresado
en relacion a las necesidades de fortalecimiento y dijo que era importante tener en cuenta
los procesos de reintegracion para poder garantizar una paz estable y duradera, “se debe
garantizar una reintegracion productiva y para esto se requiere del compromiso de la
sociedad civil y del Estado”.

PROYECTO PERSONEROS ESTUDIANTILES

ENCUENTRO DE PERSONEROS ESTUDIANTILES.

Desde la Personeria tenemos un compromiso de acompafar los personeros estudiantiles
en la importante labor que desarrollan en el dmbito escolar, para ir generando esa
dinamica de apropiacién de lo publico al interior de sus entidades educativas.

Para esta actividad la Universidad Santo Tomas y la Personeria de Bucaramanga abrieron
un concurso para los personeros estudiantiles consistente en la realizacién de un trabajo
académico en relaciéon a la tematica ‘Construccién de paz y democracia’, ‘Valores
democraticos’, ‘Reconciliacion’” o ‘Juventud y Cultura de la paZz, en la que se entrego el
galarddn y exaltd la ponencia ganadora ‘El colegio como gestor de una nacionalidad de
paz’ a cargo de Juliana Cifuentes Mosquera, personera estudiantil del Colegio Reina de la
Paz, quién se destacd en cumplir los requisitos de un excelente trabajo, en el cual generd
propuestas concretas para que desde el aula ser agentes constructores y transformadores
de la sociedad hacia los valores democraticos y de paz.

El evento contd con la presencia del Procurador General de la Nacidon, Alejandro Ordoiiez,
el Personero de Bucaramanga, Omar Alfonso Ochoa Maldonado, el Rector de la
Universidad Santo Tomas, Fray Samuel Elias Forero e instituciones educativas publicas y
privadas de Bucaramanga y su Area Metropolitana.

POSESION PERSONEROS ESTUDIANTILES PERIODO 2016.

b4
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En el marco de la posesion a personeros estudiantiles periodo 2016, la Personeria
de Bucaramanga realizé una jornada de capacitaciones y charlas de liderazgo y paz
a estudiantes, docentes y padres de familia, recalcando a los personeros
estudiantiles la importancia de ser gestores de paz en cada una de las instituciones
educativas, siendo referente para la comunidad educativa, por su compromiso con
la paz y la democracia.

El evento finalizd con la toma de juramento y entrega de distintivos a todos los
personeros presentes, asi quedando posicionados oficialmente y jurando
cumplimiento de los deberes de su cargo como lideres de espacios democraticos y
de paz al interior de sus instituciones educativas.

| JORNADA DE CAPACITACION A PERSONEROS ESTUDIANTILES

Con el propodsito de fortalecer competencias en materia de liderazgo, solucion pacifica de
conflictos y mecanismos de participacién ciudadana, la Personeria de Bucaramanga en
alianza con la Universidad —
Pontificia Bolivariana
realizé la Primer Jornada
de Capacitacion a
Personeros Estudiantiles.

Para la Personeria estas
actividadeg, son de gran
importa debido a que
permite desde
edades ir ;

e}

ciudadanos | Sk

Jornada de Capacitacion a Personeros|
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civicos y vigilantes de la gestidon publica, asi mismo permite proyectarlos como futuros
lideres en el seno de sus comunidades.

Il JORNADA DE CAPACITACION A PERSONEROS ESTUDIANTILES

Para incentivar en los estudiantes la solucion pacifica de los conflictos y fomentar una
cultura de paz al interior de las instituciones educativas, la Personeria de Bucaramanga en
alianza con la Universidad de Santander - UDES realizé una jornada pedagodgica a
Personeros ‘ ' LB f -
Estudiantiles y
Contralores Escolares |
de las instituciones
publicas y privadas de
la ciudad, con el fin
de brindarles una
capacitacién sobre las
implicaciones y
contenidos de los
acuerdos resultado
del proceso de paz.

La jornada contd con la participacion de la Oficina del Alto Comisionado de Paz, quien dio
a conocer dos estrategias pedagodgicas a los estudiantes sobre el proceso de paz; en
primer lugar “La conversacion mas Grande del Mundo”; plan de movilizacion social y de
pedagogia, promovido por el Gobierno Nacional, para incentivar la participacion
ciudadana y la deliberacién publica durante la transicion hacia el postconflicto y la
construccién territorial de la paz y en segundo lugar; “Red Territorios por la Paz” en
donde se realizd un ejercicio de socializaciéon de estos acuerdos, destacando
la importancia del didlogo como una forma de darle solucion a los conflictos.

CONVENIOS Y ALIANZAS ESTRATEGICAS AL PROYECTO PERSONEROS
ESTUDIANTILES
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Dentro del marco de cooperacién y apoyo institucional, se establecieron alianzas
estratégicas con la Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga - CDMB, Area Metropolitana de Bucaramanga - AMB, Empresa Publica de
Alcantarillado de Santander —EMPAS, Electrificadora de Santander S.A. E.S.P., Contraloria
Municipal proyecto Contralores Escolares, con el objeto de aunar esfuerzos para la
capacitacion, sensibilizacion y estrategias pedagoégico-didacticas en tematicas asociadas al
cambio climatico, recurso hidrico, bosques, biodiversidad y servicios ecosistémicos,
manejo de residuos solidos, paz con enfoque ambiental, educacion ambiental en las
Instituciones Educativas del municipio de Bucaramanga.

CENTRO DE CONCILIACIG
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El Centro de Conciliacion de la Personeria de Bucaramanga fue puesto en funcionamiento
el 1 de septiembre de 2012, con el fin brindar un servicio gratuito a la comunidad, lo cual
ha generado un gran impacto por cuanto es una forma alternativa de solucién de
conflictos y sumado a la gran demanda por parte de la comunidad, se traduce en el
resultado de un servicio éptimo, con calidad y propendiendo por mejorar continuamente.

En marzo de 2016 se renovd el convenio con UNICENCIA mediante el cual la universidad
pone a disposicién 2 salas dotadas para celebrar las audiencias, que tiene dos finalidades,
la primera de ella es sumar al estudiantado en la labor de prestacion del servicio a la
comunidad, materializando los fines de un Estado Social, pues los estudiantes coadyuvan
al conciliador sirviendo como apoyo en la administracion transitoria de justicia, por otra
parte, se logra la retroalimentacion entre Estudiante - Conciliador - Centro de Conciliacién
en el sentido juridico, ello con la finalidad de generar un espacio de aprendizaje de
caracter practico.

Durante lo transcurrido del afio 2016 el Centro de Conciliacion de la Personeria de

Bucaramanga ha recibido 768 solicitudes de Conciliacion de las cuales se han archivado
711 solicitudes.

SOLICITUDES DE CONCILIACION

® TRAMITADAS
= EN TRAMITE

En lo transcurrido del afio 2016 el Centro de Conciliacion de la Personeria de
Bucaramanga, ha recibido solicitudes, en temas de caracter civil, familia, comercial y
transito, de los cuales los usuarios que mas demandaron el servicio fueron los estratos 2y
3enun64.19% vy los estratos 1y 4 en 35.81%

v
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Igualmente, el Centro Conciliacidon asesora los ciudadanos en materia de derecho civil,

comercial y de familia y es asi que se han asesorado 359 ciudadanos, atendido 41
derechos de peticién y 2 tutelas.

ASESORIA AL CIUDADANO

= ASESORIAS
DERECHO DE PETICION
® TUTELAS

En desarrgllo del Plan Estratégico “CONSTRUYENDO DEMOCRACIA” se proyectd para el
afio 20 pliar el servicio del Centro de Conciliacién en Derecho de la Personeria de
Bucaranfanga , con la prestacién del servicio de Conciliacidn de Insolvencia Econdmica de
Natural No Comerciante, el cual beneficiard a las personas naturales que se
n mora en el pago de sus obligaciones, la posibilidad de poder lograr un
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acuerdo sobre el plan de pago con respectos de sus acreedores y de esta forma impedir
que se adelanten procesos ejecutivos en su contra y que hagan mas gravosa su situacion
economica.

DELEGADA PARA LA VIGILANCIA DE LOS BIEN

USO PUBLICO Y PROTECCION DEL MEDIO

Dentro de las funciones que corresponde a la Delegada encargada de la vigilancia de los
bienes fiscales, de uso publico y proteccién del medio ambiente, se hallan las de caracter
misional, demandar de las autoridades competentes las medidas necesarias para impedir
la perturbacién y ocupacién de dichos bienes; velar porque en el Municipio las obras de
desarrollo urbanisticos cumplan con las normas y no lesionen los interés comunes; vigilar
que las entidades municipales facultadas para otorgar los permisos o licencias para
construccién y planes de urbanismo y vivienda cumplan con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes dentro del marco de nuestra competencia.

Asi mismo, verificar que las entidades encargadas de la expedicién de licencias de
funcionamiento y establecimientos de industria y comercio, ademas que presten servicios
al publico cumplan con las disposiciones legales; garantizar la efectiva formulacién y
entrega de las zonas de cesidn por los urbanizadores del Municipio, efectuando las
indagaciones pertinentes y en caso de hallar irregularidades promover las investigaciones
de rigor ante las autoridades correspondientes.

Con relacion a la recepcion, radicacidn y gestion de las peticiones de la ciudadania,
referentes a temas relacionados con bienes fiscales, uso publico y medio ambiente para el
ano 2016:

PETICIONES PETICIONES PETICIONES PETICIONES
ACUMULADAS | RECIBIDAS GESTIONADAS | ACTIVAS

M
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PETICIONES

W PETICIONES GESTIONADAS
m PETICIONES ACTIVAS

Con relacion a las Acciones Populares, referentes a temas relacionados con bienes fiscales,
uso publico y medio ambiente para el afio 2016:

ACCIONES ACCIONES ACCIONES ACCIONES
POPULARES | POPULARES POPULARES | POPULARES
ACUMULADAS | RECIBIDAS GESTIONADAS | ACTIVAS

Total 114 12 34 92
ACCIONES POPULARES

W ACCIONES POPULARES
GESTIONADAS

ACCIONES POPULARES ACTIVAS

Con relacidn a las tutelas, referentes a temas relacionados con bienes fiscales, uso publico

y mediviente para el afio 2016:
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TUTELAS TUTELAS TUTELAS TUTELAS
ACUMULADAS | RECIBIDAS GESTIONADAS | ACTIVAS
Total 24 6 25 5
TUTELAS

B TUTELAS GESTIONADAS
TUTELAS ACTIVAS

Asi mismo, en el desarrollo de las funciones y compromiso institucional, la Delegada
realizo las siguientes actividades con problematicas mas algidas:

SITIO DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS DENOMINADO EL CARRASCO

La Personeria Municipal de Bucaramanga como drgano de control y vigilancia, tiene
dentro de sus funciones velar por el adecuado cumplimiento a la presentacion de servicios
publicos domiciliarios en dmbito de la jurisdiccién municipal y la preservacion del medio
ambiente, en este sentido se han realizado una serie de gestiones preventivas en relacion
con el sitio de Disposiciéon final de Residuos Sélidos “EL CARRASCO”, para el efecto
relaciono un breve resumen de las actividades realizadas por este érgano:

° El dia 15-04-2016 se convocd algunas autoridades de orden nacional y territorial a
participar en una mesa de trabajo, en la cual se contd con la asistencia de la
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios y directivos de esa Entidad, los
Alcaldes del Area Metropolitana de Bucaramanga, Autoridades Ambientales, la
Procuraduria General de la Nacion y la Defensoria del Pueblo, este encuentro tuvo como
objetivo, analizar la situacién actual del sitio de disposicién final de residuos
sélidos denominado “EL CARRASCO” y concertar soluciones, entre los diferentes actores
invol os, frente a los puntos importantes y neuralgicos de esas sesiones de trabajo
se deustgn los siguientes:
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1. La disposiciéon y manejo de
los residuos sélidos que
emanan del drea metropolitana
y otros municipios aledafios que
son depositadas en el lugar
conocido como Carrasco, su
capacidad técnica a llegado a un
tope desde el mes de febrero
de este afo, situacidon que no
permite  continuar con la
disposicion de residuos, en
relacion a los riesgos de
7 caracter geoldgicos por exceder
- la capacidad de la actual celda.

2. Vertimiento de lixiviados en las fuentes hidricas.

3. Reiteradas quejas de la aerondutica civil por las aves de rapifia en las cercanias al
aeropuerto que ponen en riesgo la operacion aérea.

Durante la sesidon de trabajo se permitié alinear estructuralmente a todos los actores
involucrados para buscar una solucion concertada frente a este tema llegando a los
siguientes compromisos:

COMPROMISO 1 Como
solucién estructural, el
Municipio de Bucaramanga
planteé la posibilidad de
proyectar e implementar una
Asociacion Publico Privada -
APP-, la cual se debia

presentar ante
el Departamento Nacional de
Planeacion DNP el 29-04-

2016 ya su vez socializar la
propuesta con los demas
actores involucrados, para
obtener la
b retroalimentacion del casoy

aportar elementos valiosos
para nuxsa propuesta con el dnimo de determinar si es la solucién de fondo para esta
probl tica, sin perjuicio de que la misma siga su curso.
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RESULTADO: A través de llamado preventivo realizado el 13 de mayo del 2016 en conjunto
entre la Personeria y Contraloria Municipal pudimos obtener un resumen de las
propuestas de nuevas tecnologias y lograr que el Municipio de Bucaramanga
cumpliera con la entrega del 50% de los recursos que se derivaron del Plan
de Contingencia establecido y adoptado por los Municipios del Area
Metropolitana mediante Decreto 0158 del 25 de septiembre del 2015, en donde se
establecen compromisos por parte de los Municipios involucrados para realizar las obras
pertinentes, frente a la habilitacidon y utilizacion de Carcava 2 de la Celda 4 del actual sitio
de disposicion final, mitigando de esa forma los riesgos ambientales y
conexos inminentes que se puedan derivar de no adecuar los citados sitios en forma
urgente, quedando pendiente en 50% de acuerdo a la orden de pago para dar
cumplimiento a esa obligacion que emana de un mandato normativo vigente.

COMPROMISO 2: Establecer la figura de un Gerente Metropolitano que asuma la
responsabilidad de dirigir el proyecto.

RESULTADO: El area Metropolitana de Bucaramanga a través del Arg. Victor Moreno se
ofrecié asumir dicha Gerencia.

COMPROMISO 3: Acercamiento con la Rama Judicial a través del Consejo Seccional de la
Judicatura, para que esté informada de las acciones que se adelantan frente a esta
problematica

RESULTADO: El 11-05-2016 se
realizé6 el acercamiento con el
Consejo  Seccional de |la
Judicatura y se ha contado en las
diferentes mesas de trabajo con
la participacion del Magistrado
de esa Corporacion Dr. Silva
quien sera el interlocutor con la
Rama Judicial para este tema.

COMPROMISO 4: Acercamiento con la
comunidad afectada para socializar
las posibles soluciones

RESULT . ElI 11-05-2016 primer
acercami@fto con la comunidad con
el fin de socializar las posibles

soluciones que se han venido
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planteando en torno a esta problematica ambiental y se eligid por parte de la comunidad,
una Comisién de 5 representantes quien seran los voceros en las mesas de trabajo que se
realicen.

El 17-06-2016 segundo acercamiento con la comunidad en donde se les socializé los
Ilamados preventivos al Alcalde y las propuestas de nuevas tecnologias entregadas por el
mismo

° El dia 27 de mayo del 2016 se REITERA llamado Preventivo y Control de Legalidad
por parte de este drgano conjunto con la Contraloria Municipal solicitando:

1. Informacién respecto al estado del tramite y las fechas de pago cierto de las
obligaciones establecidas, en cumplimiento al marco de la emergencia sanitaria
contenida en el Decreto 158 de 2015 a cargo del Municipio, asi mismo el pago
correspondiente a la construccion de la planta de lixiviados y el de la operacién y
mantenimiento de los meses de febrero y marzo de 2016 de la planta.

2. Aporte de copia del documento que contiene el proyecto de la citada Asociacidn
Publico Privada que propone la Administraciéon como solucidn estructural a esta
problematica y adicionalmente, se sirva informarnos el estado actual del mismo, en el
tramite que se surte ante el Departamento Nacional de Planeacion, segun la fecha
informada por la misma Administracion Municipal, para el pasado 29 de abril del 2016.

RESULTADO: Respuesta recibida el 01 de junio del 2016 en donde indica nuevamente el
pago del 50% realizado a la EMAB, en relacién a la construccion, operacion y
mantenimiento de la planta de tratamiento de lixiviados indica que el Municipio ya giré
los recursos correspondientes a la construccion y por ultimo en relacion a las propuestas
indica que la EMAB tiene un el listado de 17 propuestas y alternativas tecnoldgicas El
Carrasco que se encuentran en evaluacion.

e El dia 10 de junio del 2016 en atencidn a la respuesta recibida se solicita:

1. Fechas de pago exactas del giro del saldo final de las obligaciones establecidas, en
cumplimiento al marco de la emergencia sanitaria contenida en el Decreto 158 de
2015 a cargo del Municipio, asi mismo el pago correspondiente a la operacién y
mantenimiento de los meses de febrero, marzo, abril de 2016 de la planta de
lixiviados, lo anterior dado que, en el oficio remitido se informé del cumplimiento
parcial de la obligacién de pago, quedando pendiente un saldo insoluto de la misma,
respecto del cual es necesario que nos informe el estado de tramite de pago y la fecha
de realizacion del respectivo desembolso, con el dnimo de adecuar integralmente la
nue Ida donde se realice en forme la disposicion de residuos y con ello lograr
mitig8r los riesgos geoldgicos actualmente latentes.
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2. Que informe si la propuesta de la APP de la empresa PHILIPS que se radicaria ante el
Departamento Nacional de Planeacién el 29 de abril segin informacion suministrada
por la Administracion en la mesa de trabajo del dia 15 de abril del 2016, fue objeto de
suspension y en caso afirmativo que razones juridicas y técnicas tuvieron tal
determinacién y cual es el plan a seguir para la solucidon estructural de esa
problematica.

Respecto a las propuestas de nuevas tecnologias para implementar el manejo de residuos
sélidos del cuadro anexo, se solicita sea informado a esta instancia el cronograma
respecto a sus evaluaciones, con fechas ciertas para contar con una propuesta
seleccionada.

RESULTADO: Respuesta recibida el 16 de junio del 2016 en donde indica que el Despacho
del Alcalde oficia a tesoreria a fin de solicitarle informacidn respecto del requerimiento #1,
respecto al N2 2 indica que segun informacién de la oficina de Planeacién Municipal de
acuerdo a la Ley 1508/2012 se inscribieron 2 APP en etapa de pre factibilidad en estudios
de proyectos y respecto al cronograma, se convocard a un foro internacional para que
todos los proponentes expongan sus propuestas y se proceda conforme a lo que se
determine mas viable.

° El dia 26 de julio del 2016, se realizd6 acompafiamiento al Concejo Municipal de
Bucaramanga en relacién con el debate de control sobre dicha problematica en donde se
intervino en el mismo por parte de la
Personeria Municipal en el debate haciendo
mencién de todas las acciones de apoyo a la
gestion publica, tendientes a la prevencion
para anticipar hechos que puedan afectar los
derechos individuales y colectivos, en este
caso especifico el medio ambiente sano para
los ciudadanos, diligenciando el cuestionario
solicitado por dicha Corporacion:

SOLUCION A CORTO PLAZO: El cumplimiento

estricto con las obligaciones que se derivan

del Plan de Contingencia establecido vy
adoptado por los Municipios del Area Metropolitana mediante Decreto 158 del 25
de septiembre del 2015, de realizar las obras pertinentes frente a la habilitaciény
utilizacion de Carcava 2 de la Celda 4 del actual sitio de disposicion final, mitigando
de esa forma los riesgos ambientales y conexos inminentes que se puedan derivar
de po adecuar los citados sitios en forma urgente.

Y a tra*de las diferentes empresas prestadoras del servicio de aseo, implemente

estratggias pedagogicas y didacticas que contribuyen a que la comunidad en general

|
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asuma con compromiso y de manera voluntaria la separacion en la fuente de los residuos
sélidos con el propdsito de reducir el volumen de los mismos al sitio de disposicidn final.
SOLUCION A MEDIANO PLAZO: Buscar un nuevo sitio de disposicién final o adecuar de
acuerdo a la norma el CARRASCO para obtener la licencia ambiental y seguir operando en
el mismo sitio, buscando siempre que no impacte en la tarifa del usuario.

SOLUCION A LARGO PLAZO: implementar nuevas tecnologias para el manejo de estos
residuos que sea amigable con el medio ambiente y que tengan una sostenibilidad
financiera para los usuarios. La Administracion Municipal de Bucaramanga ha indicado en
varios encuentros que existen mas o menos 13 propuestas de nuevas tecnologias para
implementar el manejo de residuos sdélidos y estdan a la espera de las evaluaciones
pertinentes para lograr una propuesta seleccionada esta debe cumplir estrictamente con
5 requisitos realizados por el mismo:

El municipio no es solidario en ningun sentido con la empresa

El municipio no hace cierre financiero

El municipio no pone dinero (cero) y ningiin municipio

El municipio le vende la tonelada de basura a 8 centavos de dodlar

El municipio le arrienda el predio donde funcionaria la empresa, al valor del canon que
est|pule el avaluo que realice la lonja de propiedad raiz

e

° El dia 01 de julio del 2016 se insta por parte de este érgano al Alcalde Municipal
para que asista al Tercer acercamiento con la comunidad afectada con el fin

de socializarles por parte de la
Administracion Municipal, las
posibles soluciones estructurales y

coyunturales a la problematica del sitio de
disposicion final de residuos sélidos “EL
CARRASCO” hasta el momento Ia
Administraciéon Municipal no ha citado
ninguna mesa para este fin.

RESULTADO: Se acordé por parte de la
Administraciéon Municipal realizar mesas
con la comunidad y los representantes de
la misma de manera mensual con acompafamiento de la Personeria Municipal y demas
actores involucrados, para hacer seguimiento a las acciones tendientes a dar solucién a
esta problematica situacion que tampoco ha definido.

° % 09 de agosto del 2016, se realizd visita técnica al sitio de disposicion final el
“CARRASCO” liderada por parte de la Procuraduria General de la Nacidn, en compafia de
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1. El incumplimiento del Articulo Noveno del Decreto 158 de 2015, por medio del cual se
prorrogd el estado de
emergencia sanitaria y
ambiental en el Municipio de
Bucaramanga, el cual establecid
dentro del plan de
contingencia, que el mismo
debe “apropiar los recursos que
sean necesarios para la
solucionar la situacion de riesgo
de calamidad publica que da
lugar al estado de emergencia
sanitaria 'y ambiental que se
prorrogo a través del Decreto
en el Municipio de
Bucaramanga asi como para
mitigar sus efectos”(...).

2. Al respecto, el Gerente de la EMAB S.A. ESP, informd que no se ha girado el saldo final
pendiente por parte del Municipio de Bucaramanga, a pesar de haber suscrito el
Contrato Interadministrativo N2 520 del 24/11/2015.

3. Se realiz6 adicionalmente, visita especial por parte de la Personeria Municipal el
22/08/2016 a la Tesoreria Municipal, siendo atendidos por la Tesorera Municipal quien
nos indica que no se ha realizado el pago del saldo final de obligacion establecida en
Decreto mencionado anteriormente a cargo del Municipio.

4. El incumplimiento Clausula Quinta del contrato N2 017/2015 en lo relativo al pago de
la operacidon y mantenimiento de los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo,
junio y Julio de 2016 de la planta de lixiviados.

Al respecto, el operador de la planta a través de su Ingeniero Andrés Felipe Torres
Parada, informé que no se ha girado ningln pago desde que iniciaron operacién
para esta vigencia fiscal, que adicionalmente las cuentas de cobro estan todas
radicadas en Tesoreria de la EMAB S.A. ESP y como consecuencia de lo anterior se
estd evaluando la forma en que debe quedar la planta para evitar dafios en la
maquinaria, frente a un posible apagado de la misma por el incumplimiento en los
respectivos desembolsos.

Se realizd sobre ese particular, contacto telefénico por parte de la Personeria
ipal el 22/08/2016 a la Tesoreria de la EMAB S.A. ESP siendo atendidos por la
Dra®Ana llse, Tesorera de la Empresa de Aseo quien nos indica que no se ha
lizado ningun pago por cuanto el Gerente y el Sr Alcalde estan revisando el
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procedimiento de dicho contrato, indica ademas que recomendd realizar un anticipo
a dicha cuenta a la espera de la revisidon pendiente.

Teniendo en cuenta lo anterior, como organismo de control, a pesar de la intervencién y
reiterados llamamientos preventivos realizados por este Despacho, la Alcaldia Municipal
de Bucaramanga a través de su representante el Alcalde Municipal Ing. Rodolfo
Herndndez Suarez a la fecha no ha dado cumplimiento a las obligaciones que se derivan
del Decreto 158 de 2015 vy del Contrato N2 017/2015, como medida para mitigar los
riesgos ambientales y conexos inminentes que se puedan derivar de no adecuar
integralmente el nuevo sitio de disposicién de residuos sélidos en forma urgente y con la
capacidad técnica que se requiere y que ha sido ampliamente documentada en los
informes remitidos por la Procuraduria General de la Nacién al Municipio en torno a esta
tematica, asi como adoptar las medidas administrativas pertinentes tendientes a evitar un
posible apagado y reinicio de la operacion de la planta de lixiviados, con las consecuencias
nocivas que para el medio ambiente y en especial para las fuentes hidricas cercanas
acarrearia esa situacion.

En este sentido, se solicité muy respetuosamente al Procurador Delegado para Asuntos
Ambientales y Agrarios y al Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios una
directa intervencion en la solucion de esta aguda problematica, sin perjuicio del inicio de
las actuaciones disciplinarias correspondientes de competencia de esa Entidad, en razén a
los reiterados incumplimientos y omisiones imputables a la Administracidon Municipal, de
los cuales pueden derivarse riesgos inminentes de afectacién a los derechos de los
usuarios del servicio publico domiciliarios de aseo del Municipio y su Area Metropolitana.

DEPRIMIDO DEL DIAMANTE I

Se convoca de acuerdo a la peticién de la comunidad afectada Diamante Il, haciendo
énfasis en la importancia de la socializacién del proyecto vial definitivo llevado a cabo en
el Barrio Diamante Il y se logre la concertacion con la comunidad impactada logrando la
solucidén a la problematica, para lo cual la Personeria de Bucaramanga ha realizado mesas
de trabajo como interlocutor entre los actores involucrados generandose los siguientes
compromisos cumplidos

1. El nombramiento de un
representante de la
comunidad, se reuniran con la
Personeria de Bucaramanga a
fin de establecer los
representantes y demas
petitorios en aras de esclarecer
los temas a discutir.

En aras de lograr la legitimacion
se realiza a los actores de la
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comision por parte de la comunidad para la asistencia a las mesas de trabajo y
concertacion del proyecto.

Para dar avance, la comunidad del Diamante Il ha presentado ante la Secretaria de
Infraestructura Departamental una propuesta como solucion a dicha problematica para
gue sea estudiada por los mismos, en aras de evitar que el trafico ingrese al barrio esta es
estudiada por el Departamento y estamos a la espera de una respuesta de fondo a
solucionar dicha problematica.

MALTRATO ANIMAL

Invitacién a plenaria en el honorable Concejo de Bucaramanga tema MALTRATO ANIMAL
en donde se generaron como compromiso:

Policia: Cumplimiento de Ley 1744/2016 en cuanto a castigos e infracciones
Administracion Municipal: Creacién de Junta Defensora de Animales

Concejo de Bucaramanga: Apoyo a las fundaciones y Politica Publica Proteccién Animal

Se oficid a la Secretaria de Salud
solicitando la conformacion de
la Junta Defensora de animales,
realizando la primera reunién
de conformaciéon a esperas de
una préxima para continuar con
las funciones a las que compete
dicha junta.

SOCIEDAD DE MEJORAS PUBLICAS DE BUCARAMANGA

Se ha realizado mesas de trabajo para recopilar la informacion pertinente frente a la
historia de dicha problematica con = i
el dnimo de obtener la informacion
y esclarecimiento de los hechos que
dieron a la constitucién juridica que

hoy se ce como SOCIEDAD DE
RAS  PUBLICAS DE
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Se ha requerido a todos los actores involucrados para lograr obtener informacién
pertinente frente a dicha problematica, dejando como compromiso que todo lo aportado
seria entregado a la oficina juridica en aras de evaluar la informacidn y entregar al juez si
lo consideran pertinente, estamos a la espera del fallo por parte del tribunal en donde
resolvera la situacién juridica de dicha sociedad, de acuerdo al mismo se realizard por
parte de este érgano de control el comité de verificacion de cumplimiento del fallo.

BARRIO ALARCON

A través de la Defensoria del Pueblo se convocé a este érgano de control para realizar
acompafiamiento y proceder de acuerdo a nuestras funciones, en este sentido se
’ generaron  COmMpromisos

para los cuales la
Personeria de
Bucaramanga realiza el
seguimiento al
cumplimiento de los
mismos:

Estamos pendiente del
cumplimiento respecto a
cada actor involucrado
para dar solucién de fondo
a la comunidad.

EROSION GESTION DE RIESGO

Se realizan encuentro con comité técnico de riesgo en relacién a la problematica de
erosion del Municipio de Bucaramanga, la cual se informa que son 55 kilémetros desde la
Curva del Diablo hasta el
Barrio Pablo Sexto, con un
aproximado 5.800 casas
afectadas, realizaran
estudios de viabilidad de
suelo frente a validar la
prioridad de las amenazas
para minimizar o eliminar
los riesgos en los sectores
que arr@j diagnostico.
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TRANSPORTE INFORMAL

Integrante activo del Comité de Verificacion para el cumplimiento del fallo de Accién
Popular en donde ordena al Municipio de Bucaramanga, Girdn, Floridablanca y
Piedecuesta, que por intermedio de sus representantes legales y en coordinacién con los
: Directores de Transito y Policia de cada
Municipio, se proceda a elaborar un
plan de accién, donde se senalen las
medidas que se van a tomar en
adelante con la personas y los
propietarios de las motocicletas que
ejercen la practica del mototaxismo en
los diferentes domicilios, como se
realizara el control, con qué frecuencia,
plan de accién que debera allegarlo con
destino al proceso y con copia a los
entes de control para su seguimiento.

Los actores involucrados han presentado sus planes de accién y ejecucidon para dicho
control el cual se ha entregado y reportado al juez, se espera la reunion del comité en
noviembre para presentacion de avances y evidencias.

CAPACITACION A CIUDADANOS SOBRE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En defensa de los derechos de los
usuarios, realizd una capacitaciéon sobre
los mecanismos de proteccion al
consumidor financiero y de los servicios
publicos domiciliarios a lideres sociales,
veedores y Ediles del Municipio, con el
fin de presentar ante los ciudadanos
cuadles son los instrumentos para la
defensa de sus derechos como
consumidores y a través de que
herramientas pueden acudir frente a las
empresas y los entes de control, en el
momento en que consideren vulnerados
sus derechos como usuarios.
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Se abordaron tematicas tales como: la defensa de los Derechos de los usuarios, el Derecho
de peticiéon de la Ley 1755 de 2015 y la Ley 142 de 1994, requisitos para interponer
recursos, informacion sobre el consumidor financiero, herramientas para acceder a
productos financieros e informacién sobre la Red Nacional de Proteccién al Consumidor.

CAPACITACION A ESTUDIANTES SOBRE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

Se realiza promocién y concientizacion
del cuidado y proteccion del medio
ambiente, acciones que van dirigidas al
fortalecimiento de los ejes tematicos
del Plan de Accién Institucional, se
brinde una capacitacion de residuos
sélidos en el marco de la Cultura de
Educaciéon  Ambiental, dirigido a
poblacién estudiantil.

DELEGADA PARA LA DEFENSA I
MENOR LA MUJER Y LA FAMILIA

La Delegada para la Defensa del Menor la Mujer y la Familia, ha recepcionado un total de
347 peticiones, relacionadas con temas que tienen que ver con educacién, asesoria
psicoldgica, invitaciones a la Delegada, participacion en comités, seminarios, charlas y
conferencias, veedurias a procesos, visitas especiales, notificaciones de archivo, hogares
sustitutos, hogares Claret, acompafiamientos audiencias de violencia intrafamiliar y de
adulto mayor, mesas de trabajo entre otras, de las cuales a la fecha se han tramitado y
archivado satisfactoriamente 285 quedando asi un total de 62 solicitudes en tramite
activo.
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SEGUIMIENTO PROCESOS

PETICIONES ACTIVAS
M PETICIONES ARCHIVADAS

ACOMPANAMIENTOS DE AUDIENCIA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y DE ADULTO
MAYOR EN COMISARIA DE FAMILIA

La Delegada para la Defensa del Menor la Mujer y la Familia, asistié a un total de (111)
Acompafamientos a Audiencias de Violencia Intrafamiliar y de Adulto Mayor, dejando
claro el deber y el compromiso por parte de esta Delegada en ser garante de los derechos
de los ciudadanos.

ASESO#SICOLC’)GICA

Es acompafiamiento, apoyo terapéutico, consiste en el trabajo conjunto entre el paciente
sicoterapeuta, permitiéndole al ciudadano, generar ideas que le permitan la
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resolucién de conflictos personales, obteniendo las herramientas necesarias para
enfrentar las diversas situaciones satisfactoriamente y lograr asi la transformacion de la
persona de manera permanente.

De acuerdo a lo anterior esta Delegada para la Defensa del Menor la Mujer y la Familia ha
realizado un total de 214 atenciones Psicoldgicas, de las cuales un 75% obedecen a las
remitidas por parte de las comisarias de familia, y el otro 25% son solicitadas por las
diferentes entidades publicas y por los particulares, entre las cuales se manejan temas
como:

e Dificultad Familiar

e Auto Flagelacién

e Violencia Intrafamiliar
e Bullying

e Auto Control

e Pautas de Crianza

e Control de Emociones

e Autoestima

e Rebeldia

e Comunicacion Asertiva
e Violencia Psicoldgica

Enero- Septiembre 2016

160

140

Violenda Intrafamiliar Conflicto Familiar Controlde Emaodonss Comunicadon Asertiva
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Enero - Septiembre 2016

finZ

1,5 —

Dificultad Escolar  Autoestima » Depresion mAutoflagelacion mBullyneg  Autocontrol m Rebeldia

ESTRATEGIAS DE SENSIBILIZACION

Con el fin de crear conciencia entre las personas, sobre las diferentes problematicas
sociales que afectan en nuestra sociedad, esta Delegada para la Familia se ha fijado como
plan estratégico la implementacion de pedagogias relacionadas con Charlas, Talleres,
Conferegncias, y Seminarios que permitan llegar a los, Maestros, Estudiantes, Directivos de
Instituc Publicas y Padres de Familia trasmitiendo un mensaje de conciencia y
sensibiliZacién, dichas pedagogias tratan temas como:
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Liderazgo

Sexualidad

Manejo de Redes Sociales

Derechos y Deberes de los Padres de Familia
Drogadiccién

Bullying

ERRADICACION DE TRABAJO INFANTIL
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El trabajo infantil se refiere a cualquier trabajo o
actividad que priva a los nifios de su infancia. En
efecto, se trata de actividades que son perjudiciales
para su salud fisica y mental, por lo cual impiden su
adecuado desarrollo.

Para contribuir en la prevencién de esta problematica
social, la Personeria Municipal ha dispuesto de todo
un equipo interdisciplinario idéneo, que recorre las
Instituciones Publicas del darea metropolitana,
promoviendo valores y principios que concienticen a Docentes, Estudiantes y Padres de
Familia a ayudar a combatir esta calamidad infantil.

CONTROL Y VIGILANCIA DE HOGARES SUSTITUTOS

Programa Orientado a proteger y restablecer los Derechos de los nifios, nifas y
adolescentes, en situacién de amenaza y vulneracion de derechos.

b4
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HOGARES CLARET

<Ry

PROGR&S DE PREVENCION, REGISTRO Y VIGILACIA
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Debido a los diferentes casos de violencia que se presentan, tanto dentro como fuera de
algunos colegios, la Personeria Municipal en una campaia educativa y preventiva, dispuso
en compaiiia de la Policia Nacional de un amplio operativo relampago, el cual tuvo como
finalidad ingresar a cada una de las aulas y verificar el contenido de los maletines de los
estudiantes.

El porte de cuchillos, navajas, pufiales y alucindgenos ya hace parte de los utiles escolares
de algunos alumnos de los colegios de Bucaramanga. Asi lo pudieron constatar los
uniformados y el Personero Municipal que llegaron sorpresivamente a dos reconocidos
colegios de esta capital bumanguesa.

Los mismos rectores de las instituciones educativas son conscientes de esta problematica
y acuden a la Personeria Municipal para que atienda estos requerimientos, los cuales son
prioridad del plan estratégico de gobierno de esta personeria.

MESAS DE TRABAJO

La Personeria de Bucaramanga a través de la
Delegada Para la defensa del Menor la Mujery
la Familia, convoca a mesas de trabajo con el
fin de reunir a todas las entidades publicas
intervinientes en los diferentes conflictos que
se presentan y poder atender de manera
conjunta e inmediata las diferentes
problematicas.

ARTICIPACION EN COMITES

La Per*en’a de Bucaramanga

participg activamente, los diferentes
i politica publica, tales
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como Convivencia Escolar, Prevencion Integral de nifios nifias y adolescentes victimas de
Abuso Sexual.

DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHO:?
MANOS

La Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos, en cumplimiento de
sus funciones generales de atencidn a la poblacion en situacidon de desplazamiento, ha
recepcionado 91 declaraciones de desplazamiento forzado en la sede principal, 78
recursos de reposicion y en subsidio de apelacién frente a resoluciones expedidas por el
Departamento Administrativo para la Prosperidad, donde se resuelve no incluir a un
ndcleo familiar dentro del Registro Unico de Poblacién Desplazada o contra decisiones de
tutela de primera instancia; ademas se radicaron 02 solicitudes de proteccién de tierras
abandc?s a causa del conflicto armado interno y levantamiento de dicha proteccion.

Del mismo modo, observando los diferentes inconvenientes que se siguen presentando
la prestacién de servicios por parte de las EPS del municipio, se coadyuvé en la
e 130 tutelas en materia de salud y también de entregas de ayudas
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humanitarias por parte del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social; asi
mismo se elabord a los usuarios un total de 339 derechos de peticion a través de los
cuales se buscaba garantizar los derechos de los peticionarios ante las diferentes
entidades del estado en especial de la Unidad de Victimas; brindandose adicionalmente
un total de 723 asesorias en diferentes areas dentro de la competencia de la Delegada.

Por otro lado, se ha abocado conocimiento de 141 peticiones y 11 comisiones, las cuales
han sido debidamente tramitadas ante las autoridades, entes competentes y contestadas
a los peticionarios de manera oportuna; dichas comisiones y peticiones este ano, se han
ocupado principalmente de tramites ante el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social, Fuerzas Militares, Eps y Centros Carcelarios de la ciudad.

Adicionalmente a lo anterior, en procura del debido proceso al interior de las
investigaciones disciplinarias que se adelantan contra los internos de los centros
penitenciarios y carcelarios de Bucaramanga, se ha hecho presencia en 70 consejos de

Declaraciones Recursos-
Derechos de | Diferentes Hechos|Incidentes- Total
Tutelas Peticion Victimizantes Revocatorias Gestionado
Total 130 339 91 78 638
% 20% 53% 14% 12% 100%

disciplina entre la carcel modelo y la reclusién de mujeres de Bucaramanga. Ademas junto
con la Secretaria de Salud se realizd una visita a la Carcel de Mujeres con el fin de observar
gue cumplan con el minimo de normas higiénico sanitarias exigidas por la ley.
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SERVICIOS OFRECIDOS POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO
ARMADO

B Tutelas

B Derechos de Peticion

1 Declaraciones Diferentes Hechos Victimizantes
B Recursos-Incidentes-Revocatorias

H Total Gestionado

%
Peticiones Recibidas 141 14%
Peticiones Archivadas 132 13%
Asesorias 723 71%
Tutelas Vinculan Personeria 19 2%
TOTAL GESTIONADO 1015 100%
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OBRA SOCIAL EN RECLUSION DE MUJERES

La Personeria Delegada para la Defensa de los
Derechos Humanos, consciente de las
necesidades diarias de las internas de Ia
Reclusiéon de Mujeres de la Ciudad de
Bucaramanga, y en aras de aportar al
mejoramiento de su imagen personal, realizd
una jornada de donacién de utiles de aseo, los
cuales fueron recibidos gratamente por las
habitantes del penal.

ACOMPANAMIENTO VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO
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Transcurridos mas de cuatro afios de vigencia de la Ley 1448 de 2011, Ley de Victimas y
Restitucion de Tierras; los beneficiarios de la misma, al no ver satisfechos sus intereses, ni
restituidos los derechos perdldos o vulnerados con ocasion del conflicto armado interno,

adicionado a la decision de la
Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a Victimas
de suspender definitivamente
la ayuda relacionada con la
Atenciéon  Humanitaria de
Transicion para las victimas
cuyos hechos victimizantes
declarados llevan mas de diez
afnos de ocurrencia; por
considerar que ha cesado la

condicion de vulnerabilidad vy
debilidad manifiesta;
decidieron protestar frente a
la  decision  mencionada,
realizando una marcha por las
principales calles de la ciudad
de Bucaramanga, finalizando
en el punto de atencién a
victimas; la cual conllevd a
una mesa de conversacion
entre las autoridades y los
representantes de las victimas
protestantes; actividades que
contaron con el debido
acompafiamiento de la

Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos como garante de sus

derechos.

La Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos hizo acompafiamiento a la feria
LEE, donde en su funcién de garante de los derechos humanos, asesord, orienté vy
diligencid peticiones de poblacién victima del conflicto armado.

b4
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Se participa en el taller interinstitucional realizado con el fin de conocer y poner en

practica una atencidn integral en salud mental y apoyo psicosocial a victimas del conflicto
armado en nuestro Pais.

Atendiendo una invitacidn que elevara
a la Personeria de Bucaramanga la
Unidad de Victimas Regional
Santander, se realizd acompafiamiento
a la audiencia publica denominada
“ESTADO ACTUAL PROGRAMA
VIVIENDA VIP PROYECTO CAMPO
MADRID”, Bucaramanga-Santander.
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PROBLEMATICA DE ENFERMOS DE TBC, QUE SE REHUSAN A CONTINUAR CON EL
TRATAMIENTO.

En desarrollo del Comité Regional de Casos Especiales de Tuberculosis -CERCET,
celebrado el 10 de febrero de 2016, y en vista de la puesta en peligro de la salubridad

publica, frente a los casos de pacientes diagnosticados con TBC y que se rehusan a
someterse al tratamiento para su recuperacidén, sin que por medio de
acompafiamiento, atencién domiciliaria, seguimiento sicolégico y demas se hubiese
logrado hacerles cambiar de parecer; la Personeria Delegada para la Defensa de los
Derechos Humanos, se comprometié a realizar los requerimientos coercitivos a los
pacientes mencionados, dandoles un plazo prudencial para que se presenten a sus IPS
a continuar con el tratamiento, y en caso de que esto no ocurra, a presentar la
denuncia penal respectiva.

PROTECCION DERECHO A LA SALUD

SR g RIS SRR

La Personeria Delegada para la Defensa de
los Derechos Humanos, realiza
acompafiamiento a la Secretaria de Salud
Municipal y a la Defensoria Regional del
Pueblo en la visita que se llevd a cabo a
diferentes salas de urgencias de las eps del
municipio de Bucaramanga, con el fin de
verificar y evaluar el servicio que se le esta
prestando a la comunidad.
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MEDIACION ANTE SISBEN

La Delegada de Derechos Humanos, ante la queja radial de ciudadanos, donde describen

; largas filas para accedera las
instalaciones del SISBEN, dentro de las
cuales se encontraban personas de la
tercera edad, en condicion de
discapacidad y mujeres en estado de
gestacion o con nifios en brazos; sin
gue existiera alguntipo de filao
atencion preferencial para este tipo de
poblacién; hecho que generd la
intervencion de la Personeria Delegada
para la Defensa de los Derechos
Humanos, requiriéndose a la Directora
de este ente descentralizado, para que de cumplimiento a las diferentes normas que
establecen la atencion preferencial a este tipo de poblacidn, lograndose los correctivos
respectivos.

INTERVENCION ANTE PROBLEMATICA DE FAMILIA INDIGENA

Al observar a la comunidad
indigena perteneciente a la
Sierra Nevada de Santa Marta,
refugiada en la entrada de la
Alcaldia de Bucaramanga, en
busca de algun tipo de ayuda
para poder retornar a su
territorio de origen, La
Personeria Delegada para la
Defensa de los Derechos
Humanos, realizd la
intervencion y  solicitudes
respetuosas respectivas ante la
Secretaria de Desarrollo Social;
por mgde la cual, finalmente se logré la consecucién de la alimentacion,
alojami el jueves 10 de marzo, y el transporte el dia 11 de marzo, rumbo al
municigio de Becerril de donde eran originarios.
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ACOMPANAMIENTO PARO DE TAXISTAS

La Personeria Delegada para la Defensa de
los Derechos Humanos, como garante de la
reclamacion pacifica de los derechos de los
taxistas, desarrolléd acompanamiento al
Paro convocado por este gremio, el 7 de
marzo de 2016 donde exigian entre otras
cosas, soluciones a la problematica de la
pirateria, el mototaxismo, el servicio UBER
y demas.

ACOMPANAMIENTO MARCHA PARO NACIONAL

En vista del anuncio del cese de actividades formal de los
trabajadores y las marchas que a nivel de todo el pais se
realizarian por parte de las centrales obreras exigiendo entre
otras cosas la revisién del salario minimo, la presentacion del
1V ] proyecto de ley que reduzca del 12% al 4%
ﬂ los aportes de los pensionados a salud;
reduccién de los precios de los
combustibles; congelacion de precios de
los productos de la canasta familiary
cumplimiento de los acuerdos firmados

- -, £
BLO COLONSUNO, B
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por el Gobierno con las organizaciones

campesinas; la Personeria Delegada para la
Defensa os Derechos Humanos realiza acompafiamiento a la marcha, como garante
del derecho de huelga y negociacion colectiva de los trabajadores del municipio.
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MESA DE PARTICIPACION DE VICTIMAS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

La Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos, en ejercicio de sus
funciones como Secretaria Técnica de la Mesa de Participacion de Victimas del Municipio

de Bucaramanga, requirid a los jefes
de las diferentes secretarias y entes
descentralizados del Municipio de
Bucaramanga, para que se hicieran
presentes en el plenario de la Mesa
de Victimas a fin de lograr que las
victimas del conflicto armado sean
incluidas en el Plan de Desarrollo del
Municipio de Bucaramanga, segun las
competencias de cada secretaria.

ACOMPANAMIENTO MARCHA DOCENTES

La Personeria Delegada de Derechos Humanos realiz6 acompafiamiento a la Marcha
realizada por los docentes de Santander, con el fin que no les fueran vulnerados sus
derechos, la marcha se desarrolldé solo con
presencia de los educadores sin intervencién
alguna por parte de los estudiantes, transcurrid
en completa normalidad.

a0 e oo L

RECLUI’ESTACION DE POLICIA CENTRO
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Por un llamado de la comunidad a la Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos
Humanos, se realizé acompafiamiento al

|

PARTICIPACION CIUDADA

motin de los internos que se encontraban
recluidos en la Estacion de Policia Centro, lo
anterior con el fin de solicitar se les
respecte su paso por este sitio cumpliendo
con la proteccion de sus derechos
fundamentales, para lo cual como garantes
de los intereses de este tipo de poblacion se
intercediéo ante el Comandante de Policia
con el fin de buscar soluciones prontas a las
solicitudes presentadas, las cuales eran
necesarias para el mejoramiento de vida de
dichos internos.

CAPACITACIONES
DIVISION CAPACITACIONES | PORCENTAIJE
REALIZADAS

Personeria Delegada para la Defensa de la 13 59%
Muijer, el Menor y la Familia
Personeria Delegada para la Defensa de 3 14%
los Bienes Fiscales y de Uso Publico
Personeria Delegada para la Vigilancia 1 59
Administrativa en lo Policivo y Judicial
Personeria Delegada para la Defensa de

5 23%
los Derechos Humanos
Total Capacitaciones

22 100%

b4



DERECHOS
HUMANOS; 5;
23%

VIGILANCIA; 1;

4% v
BIENES; 3; 14%

Capacitaciones

FAMILIA; 13;59%
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Capacitaciones dictadas en relacidon con los aspectos manejados por cada una de las

delegadas, ya sea por oferta o demanda.

VEEDURIAS CIUDADANAS

MATERIA OBJETO DE VIGILANCIA NUMERO DE _VEEDURIAS
INSCRITAS

Servicios Publicos Domiciliarios y Movilidad 1
Proyecto Embalse de Bucaramanga 1
Educacién 1
Obras De Control De Erosién Y Estabilizacidon

En El Barrio Balconcitos 1
Contratacidn Publica 1
Programas Sociales 1
Proyecto Tercer Carril y Obras de

Infraestructura 1
Gestion Publica 1
Prestacion del Servicio de Salud 2
TOTAL VEEDURIAS INSCRITAS 10

b4
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VEEDURIAS CIUDADANAS INSCRITAS

H . . 0,
Septiembre; 3; 3M‘ . Marzo; 3; 30%

Agosto; 2; 20% Junio; 1; 10%

Julio; 1;10%

JUNTAS DE ACCION COMUNA

La Personeria de Bucaramanga inicié en el mes de febrero de 2016 la recepcion de
peticiones y seguimientos en temas relacionados con las Juntas de Accion Comunal,
durante el periodo en que se rinde el informe se atendieron 85 seguimientos que
corresponden a nueve (9) solicitudes de acompafamiento y veeduria a las elecciones de
las J.A.C., asi como a las elecciones atipicas programadas por la Secretaria de Desarrollo
Social contando con el acompafiamiento de la Personeria; dos (2) peticiones al Tribunal de
Garantias de las J.A.C. sobre la inscripcién de planchas y requisitos de las elecciones;
sesenta y cinco (65) copias de quejas relacionadas con el proceso preelectoral, los
manejos de bienes muebles e inmuebles, solicitud de informes, manejo de libro de
afiliados, el no cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley 743 de 2002 para las
elecciones de dignatarios y seis (6) peticiones de seguimiento a impugnacién de
elecciones de dignatarios de las J.A.C.

Se recepcionaron ochenta (80) peticiones que corresponden a: veintisiete (27) solicitudes
de acompafiamiento y veeduria a las elecciones del 24 de abril de 2016 y las elecciones
atipicas del 19 de junio de 2016, programadas por la Secretaria de Desarrollo Social, las
cuales contaron con el acompafiamiento de la Personeria; dos (2) acompafiamientos a
mesas de trabajo por conflictos internos de las J.A.C.; siete (7) peticiones de depuracion
del libro; siete (7) peticiones de inscripciones excepcionales de afiliados a las J.A.C., treinta
y cinco (35) quejas relacionadas con los manejos de los bienes muebles e inmuebles, los
libros, el no cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley 743 de 2002 para las
eIeccio*e dignatarios y cuatro (4) peticiones de seguimiento a impugnaciones de las
elecciong8e dignatarios de las J.A.C.
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De igual manera se brinco asesoria a 56 usuarios en temas relacionados con funciones de
las J.A.C., proceso preelectoral, requisitos para convocar a las elecciones, depuracion del
libro de afiliados, empalme entre dignatarios, informes de tesoreria, eleccion del Tribunal

de Garantias.

\

B Impugnaciones;
10;4%

B Tutelas; 1; 0%

B Total Gestionado Peticiones; 80;
235;100%

B Seguimientos
85;36%
B Asesoiras; 56;
81%

34%

ELECCIONES JUNTAS DE ACCION COMUNAL

La Personeria de Bucaramanga
recorrio los puestos de votacion
el dia de elecciones comunales
como garante de la jornada
democratica.

La Personeria de Bucaramanga
dentro de sus funciones
constitucionales y legales,
promueve las diferentes
instancias de  participacion

ciudadana que surjan de Ia

sociedad civil. En ese sentido, la Entidad esta comprometida con el proceso de eleccion
de dignatarios de las diferentes juntas de accién comunal de los barrios de la ciudad, para
ello hizo presencia con todos sus funcionarios en los diferentes sitios de votacion, con el
fin de garantizar la transparencia en este importante proceso democratico que coadyuva a

la auténtica construccion de la democracia.
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Dentro de la jornada, hubo
participacion de 229 barrios;
59 de estos identificados
como puntos criticos y 27
barrios en los que fueron
suspendidas las elecciones
por medio de la Resolucion
043 del 2016, expedida por la
Secretaria de Desarrollo de la
Alcaldia de Bucaramanga,
debido a la falta de
cumplimiento de algunos
requisitos que impidieron
habilitar las elecciones en
estos lugares. Cabe resaltar
gue la mayoria de los puestos
de votacion estuvieron custodiados por el personal de la Policia Metropolitana de
Bucaramanga, verificando que se llevara a cabo sin ninguna irregularidad la jornada de
votacién.

MINISTERIO PUBLICO

De conformidad con las funciones que le compete a las Personerias Delegadas en lo Penal,
consagradas en la Resolucion No 062 de junio de 2014 se realizaron 364 diligencias en las
diferentes entidades que solicitaron la intervencién del Ministerio Publico para las
actividades como: reconocimiento fotografico, reconocimiento en fila de personas, pagos
de recompensas, entregas y desalojos, destrucciones, audiencias de Ley 906.

Veedurias: Ingresaron 221 veedurias solicitadas por la ciudadania, para que el Ministerio
Publico interviniera ante las Fiscalias Seccionales y Locales, los Juzgados Penales de
Bucaramanga, las Inspecciones de la Secretaria de Interior, la Direccion de Transito de
Bucaramanga, y demas oficinas de la Alcaldia de Bucaramanga.

VEEDURIAS RECIBIDAS POR LAS OFICINAS DELEGADAS PENALES 1,2Y 3

PENAL 1 PENAL 2 PENAL 3 TOTAL

75 ‘ I 75 71 221
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VEEDURIAS

m PENAL 1
m PENAL 2
= PENAL 3

Veedurias totales en tramite: Se estdn gestionando 456 veedurias a las cuales se les

realiza seguimiento periddico cada tres meses, se han archivado 195 veedurias por
finalizacién de los procesos o por factores de competencia.

Asesorias Juridicas: Se brindd Asesoria Juridica a 126 ciudadanos de Bucaramanga, en

temas penales, civiles, laborales, de transito e inspecciones de la Secretaria del Interior del
municipio de Bucaramanga.

ASESORIAS JURIDICAS REALIZADAS POR LAS OFICINAS DELEGADAS PENALES 1,2Y 3

PENAL 1 PENAL 2 PENAL 3 TOTAL
32 33 61 126




69

ASESORIAS JURIDICAS

m PENAL1
W PENAL 2
W PENAL 3

Notificaciones: Se realizaron 2820 notificaciones en las diferentes Fiscalias de
Bucaramanga e Inspecciones de la Secretarias del Interior del municipio de Bucaramanga.

NOTIFICACIONES REALIZADAS POR LAS OFICINAS DELEGADAS PENALES 1,2Y3

PENAL 1 PENAL 2 PENAL 3 TOTAL
1850 856 114 2820
NOTIFICACIONES

B PENAL 1
B PENAL 2
M PENAL 3
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VIGILANCIA ADMINISTRATIVA

La Delegada de vigilancia administrativa de |la Personeria de Bucaramanga enmarca sus
actividades dentro de la Ley 734 de 2002, la cual incluye la vigilancia de la conducta oficial
y el comportamiento en el cumplimiento de sus funciones por parte de los servidores
publicos al servicio del municipio y sus entidades descentralizadas, nuestra labor se
enmarca en dos grandes funciones, una la funcidn preventiva y funcién disciplinaria.

En cuanto a la funcién preventiva consideramos como una de las responsabilidades mas
importantes que tiene la Personeria de Bucaramanga es “prevenir antes que sancionar”,
vigilar el actuar de los servidores publicos y advertir cualquier hecho que pueda ser
violatorio de las normas vigentes, sin que ello implique coadministracién o intromisiéon en
la gestion de las entidades estatales, por tal razéon se dictd una charla de derecho
disciplinario a los servidores publicos del Municipio de Bucaramanga.

0

PERSONERIA

REGIMEN
DISCIPLINARIO

La Personeria de Bucaramanga es la encargada de iniciar, adelantar y fallar las
investigaciones que por faltas disciplinarias se adelanten contra los servidores publicos
adscritos, a la administracion central y a sus descentralizados de conformidad con lo
estable@en el Cédigo Unico Disciplinario 6 Ley 734 de 2002.

En cuiplimiento de esta labor encontramos que en la Delegada de Vigilancia
iua de la Personeria de Bucaramanga existen 179 procesos activos, de los
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cuales 91 se encuentra en la etapa preliminar, 73 en investigacién disciplinaria, 7 en
pliegos de cargos y 8 procesos en evaluacion.

PROCESOS ACTIVOS

4%

H INDAGACION PRELIMINAR
= DISCIPLINARIOS
H PLIEGOS

EVALUACION

En la presente anualidad la Delegada de Vigilancia Administrativa ha recibido mas de 500
requerimientos los cuales 275 se han convertido en proceso disciplinario.

Del mes de enero a septiembre del 2016 se han aperturado 105 indagaciones
preliminares, 57 investigaciones disciplinarias, remitido a los diferentes entes de control
97 procesos, proyectado 33 inhibitorios, 7 pliegos de cargos, 3 fallos, de los cuales 2 han
sido sancionatorios y uno absolutorio y 86 archivos definitivos.

La Personeria de Bucaramanga cuenta con un equipo de trabajo completo, altamente
profesional y con servidores publicos comprometidos al maximo, quienes por medio de las
obligaciones laborales ordinarias han venido dando cumplimiento a los objetivos que
institucionalmente fueron asumidos para el afio 2016, lo que le permitié colocar su
rendimiento en estandares de eficiencia, eficacia y alta calidad en el dmbito laboral.

El equipo que conforma la Personeria de Bucaramanga, se caracteriza en cumplir con los
objetivos de la entidad, pues dentro del desarrollo de las actividades de sus funcionarios,
no solo revisamos que sus perfiles profesionales sean idoneos para el cargo, también es
de suma importancia para nosotros y para la identidad de la empresa, que sus valores, su
calidadwana y sus cualidades se engranen de una manera integral, permitiendo un
desarrol aboral completo, eficiente y consecuente, siendo este el plus de la
organizacion para un buen trabajo en conjunto con cada uno de los funcionarios y/o
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La entidad debe serrigurosa y cuidadosa con el proceder en la contratacion de personal es
por esto que con el fin de reducir los riesgos surgidos por las demandas que normalmente
son promovidas por quienes se desempefian como contratistas al servicio de las entidades
estatales, los servicios de personal necesarios para el aseo y la cafeteria, fueron
contratados externamente con una empresa especializada en el area de los servicios
generales en empresas y entidades, cumpliendo a cabalidad con lo requerido para el
préstamo de estos servicios, como el pago de prestaciones sociales legales, parafiscales,
entre otros, lo cual es lo citado como trabajadores particulares.

PROGRAMAS DE CAPACITACION, BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

A partir del segundo semestre, se modificaron los integrantes de la Comisidn de Personal
reactivandola, y generando la responsabilidad institucional de participar activamente en la
formulacién y seguimiento de los Planes Anuales de Capacitacion y de Bienestar Social,
Estimulos e Incentivos.

De conformidad con los ordenamientos de la Ley 909 de 2004, en concordancia con los
vigentes del Decreto 1567 de 1998 vy Titulo V del Decreto 1227 de 2005, fue disenado,
aprobado e implementado el Plan Anual de Formacién y Capacitacion para los
funcionarios de la entidad, previo andlisis de las necesidades consultadas entre los
empleados via encuesta y posibilidades presupuestales. La formacién y capacitacién para
los funcionarios de la Personeria de Bucaramanga, en general, se focalizé a programas de
induccién y reinduccién en diferentes contextos que le permitan alcanzar los resultados
esperados en las funciones inherentes a su empleo y que estén determinadas por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes.

Con el fin de cumplir los principios rectores de complementariedad, integralidad,
objetividad, participacién, prevalencia del interés de la organizacion, integracion a la
carrera administrativa, prelacion de los empleados de carrera, pero incluyendo los
empleos de gerencia publica, economia, énfasis en la practica y continuidad, mejorando
sus estdndares de conocimiento, liderazgo, competitividad y productividad, de acuerdo a
la misidn, visidn, objetivos institucionales, plan estratégico y planes de accién de la
entidad y de cada una de las dependencias a cuyo cargo se cumplen tareas de
responsabilidad gerencial, fue adoptado el Plan Anual de Formacién y Capacitacion para
los funcionarios de la Personeria de Bucaramanga, vigencia 2016, el cual se cumplié
integramente, bajo la vigilancia de la Comisién de Personal.

b4
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A corte 30 de septiembre, se han capacitado 16 funcionarios de los 16 programados para
capacitar en la vigencia 2016, para un cumplimiento del 100% del PIC.

Nombre de la capacitacidn

Oficina delegada

1. Contratacion y Presupuestos Judiciales Financiera y Tesoreria
2. Aspectos relevantes de la contratacidn | Control Interno
estatal y ejercicio de la auditoria del control
fiscal
3. Encuentro Nacional de Ministerio Publico Despacho, Delegado Penal 3,
Profesional Especializado, Derechos
Humano, Vigilancia Administrativa y
Secretaria General
4. Mecanismos alternativos de solucién de | Profesionales Especializados
conflictos
5. Contratacion Estatal Delegados Penales, Control Interno,
Vigilancia Administrativas, Secretaria
General, Profesional Especializado
6. Procesos Disciplinarios Delegados Penales, Vigilancia
Administrativa y Secretaria General
7. Veedurias Ciudadanas Bienes y Profesional Especializado
8. Estatuto anticorrupcion Vigilancia Administrativa
9. 4o Congreso Nacional de Derecho | Despacho y Profesional especializado
Administrativo
10. Talento Humano Secretaria General
11. Seminario Taller sobre eficiencia y desarrollo | Auxiliar Administrativos
de competencias en la funcién asistencial
12. Funcién preventiva del Ministerio Publico Vigilancia Administrativa y
Profesionales Especializados
13. Sistema General de Carrera Administrativa Secretaria  General, Profesionales

especializado y técnicos

14. inario
i hacionales de contabilidad

Taller sobre normas

Técnico Administrativa Financiera
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En procura de crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo
integral de los empleados, el mejoramiento de su nivel de vida y el de sufamilia, elevando
los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién con el servicio
de la Personeria de Bucaramanga, armonizando la vida laboral con otros sectores de la
productividad, se establecieron actividades como mecanismos institucionales para
garantizar un excelente clima laboral y familiar, de conformidad con los ordenamientos
del Decreto Ley 1567 de 1998, en concordancia con la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1227
de 2005, se adoptd e implementd el Plan Anual de Bienestar Social, Incentivos y Estimulos
de la Personeria de Bucaramanga, vigencia 2016, previa consulta a sus funcionarios, via
encuesta, sobre las sugerencias y recomendaciones para la adopcién del citado plan, el
cual se ha venido cumpliendo a satisfaccion, segin lo informa la Comisiéon de Personal
encargada de su seguimiento.

ACTIVIDADES EJECUTADAS

1. Modificacién Jornada laboral ordinaria para compartir en familia fechas especiales
tales como: -Semana Santa —Feria de Bucaramanga — Encuentros Deportivos de
Interés Nacional — Fiestas de Navidad y Afio Nuevo.

2. Permiso para cursar estudios en distintos niveles de la formacién académica a los
empleados.

3. Permisos para ejercer la docencia teniendo en cuenta las maximas jornadas
permitidas por la ley.

4. Jornadas de salud ocupacional a través del Comité Paritario de Seguridad y Salud

en el Trabajo COPASST.

Incentivos para financiar educacion formal

6. Induccién y entrenamiento para mejorar el desempefio en el trabajo a los
funcionarios vinculados en nombramiento provisional.

7. Celebracién de Cumpleafios de los funcionarios trimestralmente.

Dia de permiso remunerado con ocasion de cumpleafios de cada funcionario.

9. Celebracion de fechas especiales como: Dia del Padre, Dia de la Madre, Dia de la
Mujer, Dia del Hombre, Dia de la Secretaria y Dia del Amor y la Amistad.

10. Realizacion de Programas deportivos, recreativos, artisticos, culturales vy
educativos con la caja de compensacion familiar Comfenalco.

o

i

ACTIVIDAD DISCIPLINARIA

La conducta oficial de los funcionarios de la Personeria de Bucaramanga durante el afio
2016 ha recibido 6 quejas, se han adelantado ocho (8) procesos, teniendo en cuenta que
de la vigencia 2015, se encontraban en trdmite dos (2) investigaciones disciplinarias.
Procesos tramitados:

b4
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5

Indagacion Preliminar

Apertura a investigacion 1
Inhibitorios 2

RECURSOS FiSICOS

La Personeria, cuenta con una infraestructura que permite cumplir con los requisitos
minimos para desarrollar las actividades inherentes a la prestacién de los servicios
ofrecidos por la Entidad en desarrollo de uno de sus lineamientos estratégicos e
implementa los planes de mantenimiento correctivo y preventivo de los espacios
locativos, del parque automotor, de los equipos de sistemas, equipos de oficina, canales
de comunicacion y aquellos que hacen parte de la infraestructura y que son necesarios
para lograr el funcionamiento de la entidad.

El Proceso Gestion de Recursos, determina las necesidades de insumos, equipos,
herramientas, repuestos, mantenimientos locativos, servicio de correo y demdas que se
requieran para el desempefio eficiente de los procesos. En la vigencia 2016, se ha
garantizado el cumplimiento efectivo del objetivo del proceso, lo cual ha permitido
desempefiar a cabalidad la misidn institucional.

Mantenimiento
correctivo de software

Actualizacion de Enlace para
procedimientos para mantenimiento y
manejo de inventarioy soporte alos servicios
almacen en pagina w eb

En la vigencia se evidencia el cumplimento, de uno de los compromisos adquiridos en el
plan estratégico institucional “Construyendo Democracia”, con la renovacién vy
actualimde la pagina Web. La adquisicién de nuevos equipos agiliza el desempefio

laboral ite dar cumplimiento oportuno de los objetivos institucionales.
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EVIDENCIA DE RED- RACK DE RED PERIODO ANTERIOR

A

RN
I

=




77

GESTION DOCUMENTAL

El proceso de gestion documental durante la vigencia ha reforzado las buenas practicas de
la misma a partir del uso de herramientas tecnoldgicas, logrando disminuir el consumo del
papel, sensibilizando el personal y generando cultura de archivo, en cumplimiento de la
directiva presidencial 04 y la normatividad vigente en materia de archivo.

Teniendo en cuenta que este proceso comprende las actividades de revisar, organizary
recibir cada una de las transferencias documentales realizadas por las dependencias
responsables del archivo de gestion y mantener actualizado el software de
correspondencia, es preciso comunicar que la totalidad de las transferencias
documentales se efectuaron en forma efectiva y oportuna; con relacién al mantenimiento
del software de correspondencia, se realizd una actualizacion al software que se usa
desde el afio 2008 el cual requeria ser actualizado de conformidad con la normatividad
vigente y aplicable. Con esta actualizacidon de software se constituye como una
herramienta agil para la oficina de archivo y correspondencia que permite manejar el
historial de los expedientes electrénicos de manera homogénea al expediente fisico,
facilita la asignacién de permisos a los usuarios para la clasificacion de la correspondencia
y los inventarios documentales, mejora los reportes de la distribuciéon del correo
certificado o interno, permite conocer a través de estadisticas la correspondencia recibida
en la entidad por dependencia y series documentales, y permite manejar inventarios
documentales electrénicos en las tres fases del archivo, entre otros. En la vigencia actual,
el software de correspondencia se encuentra totalmente actualizado y la informacion
digitalizada de conformidad con la normatividad vigente y aplicable.

PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

La Personeria de Bucaramanga, emprendié la tarea de fortalecer los mecanismos de
participacion de la sociedad civil en todas las areas del Estado Social de Derecho, en
especial en el drea de la Contratacién Estatal, a fin de cumplir con los fines esenciales del
Estado, para satisfacer las necesidades que se generan dentro del desarrollo de la funcién
publica, es asi como ha procurado garantizar la efectividad de los principios de
Transparencia, libre concurrencia y seleccion objetiva, asi como los derechos de los
participantes en los procesos contractuales, durante la presente vigencia fiscal.

Como resultado de lo anterior, podemos evidenciar un aumento y mejora en los

procedimientos para seleccionar a los contratistas, que prestan los servicios y suministran
bienes que requiere la Entidad.

b4
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A partir del 1 de marzo de 2016, momento en que se inicid la presente administracion, se
ha podido implementar las normas legales positivas del estatuto de contratacién en la
Personeria de Bucaramanga, como se evidencia en el aumento de un 111% de procesos
de seleccion objetiva, procesos de Minima Cuantia, y un crecimiento del 82.6 % en el

COMPARACIONPROCESOS DE MINIMA
CUANTIA

PROCESOS MINIMA CUANTIA ANO 2015
= PROCESOS MINIMA CUANTIA ANO 2016

nuimero de proponentes que se han presentado dentro de los procesos contractuales, de
conformidad con el objeto, la naturaleza contractual y el valor del presupuesto oficial que
se ha establecido para cada necesidad, con respecto al afio inmediatamente anterior.

COMPARACION PROCESOS DE MINIMA CUANTIA

9

10 /

19

Afo 2015 = Afo 2016 = Diferencia
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NUMERO DE PROPONENTES PRESENTADOS
DURANTES LOS PROCESOS DE MINIMA CUANTIA

NUMERO DE PROPONENTES ANO 2015
= NUMERO DE PROPONENTES ANO 2016

NUMERO DE PROPONENTES PRESENTADOS
DURANTES LOS PROCESOS DE MINIMA CUANTIA

19 23

Afio 2015 = Afio 2016 Diferencia

Conforme al Plan Anual de Adquisiciones, la Personeria de Bucaramanga para la vigencia
2016 ha celebrado 19 contratos a través de la modalidad de minima cuantia, de 20
procesos que estdn proyectados.

b4
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CONTRATOS CELEBRADOS RESPECTOAL PLAN
ANUAL DE ADQUISICIONES

1(5%)

[VALOR](95%)

Falta por ejecutar

= Ejecutados

La Personeria de Bucaramanga, en aras del principio de economia y austeridad ha logrado
invertir los recursos y mejorado el gasto publico, tomando como medidas el recorte del
30.33% del gasto de funcionamiento e inversion aprobado para la vigencia fiscal 2016. En
consecuencia, se ha racionalizado los gastos de combustible, impresos y publicaciones,
aseo, mantenimiento de vehiculos, transfor y Comfenalco.

De igual manera, las campafas que se han venido promoviendo para la reduccion del uso
de papel, la comparaciéon efectiva de precios competitivos del mercado, y la aplicacion
adecuada de las modalidades de contratacién, han permitido que los costos de los
contratos sean mas bajos y de mejor calidad debido a la competencia sana al momento de
participar en franca lid en los procesos contractuales.

ANO 2015 ANO 2016 DIFERENCIA
COMBUSTIBLE 19.000.000 15.900.000 3.100.000
IMPRESOS Y| 11.506.852 8.780.040 2.726.812
PUBLICACIONES
ASEO 36.722.841 24.656.999 12.065.842
MANTENIMIENTO | 18.183.893 12.397.206 5.786.687
VEHICULOS
TRANSFOR 17.000.000 10.000.000 7.000.000
COMFENALCO 22.086.000 15.000.000 7.086.000

Las gestiones realizadas desde la Secretaria General en el 4drea de contratacion, fueron
previst*ndo cumpliendo a los fines de la administracion publica, logrando mejores
condiciom®s comerciales para la entidad, garantizando la celeridad, transparencia y
de dichas transacciones, con las cuales se logré un ahorro significativo de los
| gasto de servicios publicos de la Personeria Municipal de la siguiente forma:
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Comparativo pagos telefonia e internet Pago promedio | Pago promedio
mensual anual

Pagos promedio enero a agosto $ 2.300.000 $27.600.000

Pagos promedio negociacion actual $ 700.000 $ 8.400.000

Ahorro esperado $1.600.000 $19.200.000

Pagos proyectados telefonia e internet

mensual
4000000
2.300.000
2000000 200.000
0 ]
Negociacién existente Nueva propuesta

Negociacion existente = Nueva propuesta

Con esta informacion damos total conocimiento de las actividades realizadas por parte de
la Secretaria General y sus ejes estratégicos que permiten el mejor funcionamiento en el
desarrollo del Plan de Accion.
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COMPORTAMIENTO DE LOS EGRESOS
A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016

3.500.000.000 3.364.292.583
3.000.000.000
2.500.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000
500.000.000

0

2.647.021.105

472.707.417
411.276.300

.

GASTOS DE PERSONAL GASTOS GENERALES TRANSFERENCIAS

EPRESUPUESTO DEFINITIVO
BEJECUTADO A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016

GESTION FINANCIERA

CATEGORIA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA. Mediante Decreto 173 del 16 de
octubre de 2015, se determiné la categoria del municipio de Bucaramanga en ESPECIAL.

INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION (ICLD) ESTIMADOS 2016. DOSCIENTOS
CUARENTA MIL MILLONES DE PESOS MCTE ($240,000.000.000).

LIMITE DE GASTOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL. El porcentaje de los ingresos
corrientes de libre destinacién para financiar los gastos de las Personerias de los
Municipios y Distritos no podra exceder, acorde con las categorias, los porcentajes o
limites siguientes.

Articulo 10, de la ley 617 de 2000,

(Art.8 Decreto 192 de 2001, modificado por el Art.1 del Decreto 735 de 2001)
Categoria: ESPECIAL

% ICLD: 1.6%

La Personeria de Bucaramanga, para la vigencia fiscal de 2016, se le asignd un
presupuesto TRES MIL OCHOCIENTOS CUARENTA MILLONES DE PESOS MCTE
(53.84 .000), correspondiente al 1.6%, de los Ingresos Corrientes de Libre
Destinac (ICLD) del Municipio de Bucaramanga, que fueron estimados en la suma de
DOSCIENNTOS CUARENTA MIL MILLONES DE PESOS ($ 240,000.000.000)
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La Personeria de Bucaramanga mediante Resolucién No 001 del 04 de enero de 2016,
liquidé el Acuerdo No 027 del 21 de diciembre de 2015, aprobado por el Honorable
Concejo de Bucaramanga, sobre el presupuesto General de ingresos y Gastos, por un valor
de TRES MIL OCHOCIENTOS CUARENTA MILLONES DE PESOS MCTE ($3.840.000.000),
para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2016.

A 30 de septiembre de 2016 por concepto de transferencias la Personeria de
Bucaramanga ha recaudado el 67% del presupuesto aprobado, es decir la suma de DOS
MIL QUINIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS MCTE ($2.560.000.000), tal como lo
muestra la siguiente tabla:

CONCEPTO PRESUPUESTO RECAUDADO A 30 DE o
APROBADO SEPTIEMBRE DE 2016 0
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
0
TESORERIA 3.840.000.000 2.560.000.000 67%
APORTES RECIBIDOS DE
0
GOBIERNOS MUNICIPALES 3.840.000.000 2.560.000.000 67%

A continuacién se presenta de manera grafica el comportamiento de los ingresos de la
Personeria de Bucaramanga a septiembre 30 del 2016.

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESO A 30
DE SEPTIEMBRE DE 2015

4.000.000.000

3.840.000.000

3.500.000.000

2.560.000.000

3.000.000.000
2.500.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000

500.000.000

PRESUPUESTADO RECAUDADO

Con respecto a los Gastos, a 30 de septiembre de 2016 la entidad comprometid la suma
de TRES MIL CINCUENTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS CINCO PESOS MCTE ($3.058.297.405) es decir lo equivalente a un 80%
del tot | presupuesto de Gastos aprobado. Estos gastos estan representados de la
siguiengnera:
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COMPROMETIDO A
COF%I_IC_;O CONCEPTO PRE:;IJEIL_IJ_F\?;;—O 30 DE SEPTIEMBRE %
DE 2016
PRESUPUESTO DE GASTOS DE
1 FUNCIONAMIENTO 3.840.000.004 3.058.297.404 80%
1.1]GASTOS DE PERSONAL* 3.364.292.583 2.647.021.104 79%
1.2]GASTOS GENERALES ** 472.707.4171 411.276.30(4 87%
1.3]TRANSFERENCIAS 3.000.000 0 0%

*Los Gastos de Personal representan el 80% de la ejecucion al 30 de septiembre y
corresponden a los gastos que debe hacer la entidad como contraprestacion de los
servicios que recibe, bien sea por una relacidon laboral o a través de contratos de
prestacion de servicios. El porcentaje de ejecucién de dichos gastos es significativo en los
primeros cinco meses del afo en la medida que la entidad contratd los servicios del
personal hasta el mes de diciembre en cumplimiento de su Plan Anual de adquisiciones.

**Los Gastos Generales presentan una ejecucion a septiembre 30 del 84% y corresponden
a los gastos relacionados con la adquisicion de bienes y servicios necesarios para que el
organo de control cumpla con las funciones asignadas por la constitucion y la ley, dentro
de los cuales se destacan impuestos, seguros, servicios publicos, mantenimiento de
vehiculos, impresos y publicaciones entre otros; asi como la ejecucién del programa de

bienestar social, capacitacion y estimulo a empleados.

Asi mismo se presenta de manera grafica la ejecucién de cada uno de los gastos frente al
valor total del presupuesto aprobado para la vigencia 2016.

COMPORTAMIENTO DE LOS EGRESOS
A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016

3.500.000.000 3.364.292.583
3.000.000.000
2.500.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000
500.000.000

0

2.647.021.105

472.707.417
411.276.300

.

GASTOS DE PERSONAL GASTOS GENERALES TRANSFERENCIAS

BPRESUPUESTO DEFINITIVO
BEJECUTADO A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016
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CONTROL INTERNC

La Oficina de Control Interno de la Personeria de Bucaramanga, en cumplimiento de las
funciones otorgadas por la Ley 87 de 1993 y teniendo en cuenta las exigencias de Ley y a
las solicitudes formales realizadas por los entes externos, se permite reportar los informes
que fueron presentados de manera oportuna:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

El MECI: 2014, es la herramienta del sistema de control interno que le permite a la
entidad identificar el estado de desarrollo y fortalecimiento de los componentes del
modelo; esta herramienta brinda elementos de control estdndar que garantizan su
control fundamentandose en los principios de Autocontrol, Autogestién vy
Autorregulacidn; pilares que siguen siendo base para un control efectivo.

En el mes de enero, la Entidad presentd la encuesta aplicada por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica, donde dio como resultado un rango de 98%,
calificacién que permite evaluar el nivel avanzado, con lo cual es posible afirmar de
manera razonable que se cuenta con una gestion del riesgo eficiente y efectiva en todos
los niveles.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La Personeria de Bucaramanga, en el mes de enero de 2015, le fue otorgado la
Renovacion de Certificados por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas ICONTEC en
las normas NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008, por tres afos mas, resultado de la
participacion activa y compromiso de la direccién de la organizacidn y funcionarios
en mantener y mejorar el Sistema de Gestion de Calidad, en la orientacién hacia la
atencién al ciudadano y la preocupacién permanente por satisfacer las expectativas y
necesidades de los ciudadanos, incentivando a todos a participar para alcanzar una visiéon
comun de mejoramiento continuo.

AUDITORIAS

En cumplimiento al Programa Anual de Auditoria, aprobado por el Comité Directivo del
Sistema de Gestion y Control Interno, se realizé la auditoria interna de calidad,
programada para el primer semestre de 2016, donde se verificd el mantenimiento de los
estand y el cumplimiento de los pardmetros establecidos en la NTCGP 1000: 2009, asi
como I&canismos de monitoreo, control y mejora de los ocho procesos auditados; de

los quince que tiene adoptado la entidad, dando como resultado 2 no conformidades
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menores, las cuales una vez presentadas al Comité Directivo para su aprobacién, se
ejecutaron sus planes de accion por los responsables de los procesos.

Es importante resaltar, que el ente certificador ICONTEC, practicd la Auditoria de
Reactivacion de Certificados de Calidad en el mes de Junio, donde dio como resultado dos
no conformidades menores, las cuales a la fecha de este informe se encuentran en
ejecucion.

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION

En cuanto al cumplimiento de las actividades programadas en los Planes de Accién de los
quince procesos; a septiembre de 2016 se ha ejecutado un 75% de lo proyectado para
esta vigencia.

REPORTE RENDICION DE CUENTA ELECTRONICA- SIA-MISONAL

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion No. 013 de enero de 2016, emanada por la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, esta oficina hizo entrega del formato 24A
diligenciado con su anexo, al administrador del SIA, para su incorporacién en el informe
intermedio. Se hizo verificacién en el SIA MISIONAL del reporte oportuno de todos los
formatos requeridos por el ente de control, evidencidandose que se hizo de manera
oportuna.

INFORME REPORTE DEL PASIVOCOL

La Personeria de Bucaramanga, reportd la base de datos del pasivocol 3.0 de la entidad,
con los ajustes a 30 de mayo de 2016, informacién que se hizo via internet al Agente
Regional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico; y con esta informacién lograr pasar
al calculo actuarial del Pasivo Pensional de la entidad; se debe hacer la actualizacion con
los funcionarios salientes e incorporar los nuevos para actualizar la informacion que es
insumo para el agente regional para su reporte al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

El 30 de agosto de 2016, se actualiza la base de datos del pasivo pensional de la entidad al
nuevo aplicativo PASIVOCOL 5.0.

REPORTE TABULACION ENCUESTAS DE EVALUACION DE ATENCION AL CIUDADANO,
QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES Y LAS CAPACITACIONES REALIZADAS CON
VIGENCIA A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016.

Este rep se hizo de acuerdo al procedimiento establecido para evaluar la atencién al
ciudadapo, donde obtenemos los siguientes resultados:
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CALIFICACION

ENCUESTAS EXCELENT | BUEN ANULADA | TOTAL
E o) REGULAR | S

ENCUESTAS EVALUACION | | 1,0 25 6 9 1133

ATENCION AL CIUDADANO

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE

CAPACITACION 103 8 0 4 115

TOTAL 1146 83 6 13 1248

ENCUESTAS DE EVALUACION ATENCION AL
CIUDADANO

W EXCELENTE MWBUENO BREGULAR MBANULADAS
7% 0% 1%
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ENCUESTAS SATISFACCION DE CAPACITACION

M EXCELENTE MBBUENO EREGULAR MBANULADAS

7% 9% 39

Consolidando esta informacién porcentualmente nos indica que el 98% de los ciudadanos
gue visitan nuestra entidad estan satisfechos con la atencidn que se les brinda, el restante
2% lo suman 4 quejas recibidas durante el periodo informado, las cuales le fueron
revisado el procedimiento aplicado donde se evidencié que algunas superan el término de
un derecho de peticion, para darle respuesta al peticionario, lo que ocasioné una
recomendacidn sobre tomar acciones correctivas para evitar productos no conformes.

En cuanto a las encuestas realizadas a la capacitacion realizada en esta vigencia los
participantes calificaron con el 89% respecto del tema y la metodologia utilizada por el
conferencista como Uutil y actualizada.

Sin embargo, por ser un procedimiento donde se involucran casi todos los procesos se
debe trabajar en equipo, es decir, todos tienen la responsabilidad de la aplicacion de las
encuestas una vez realice la prestacién del servicio, por lo tanto es obligacion del
funcionario o contratista hacer la trazabilidad de la encuesta entregada, garantizando con
ello la devolucion de la misma del 100% a la persona que inicialmente hizo su entrega
(recepcion).

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD FRENTE AL SECOP

Se realiza de manera aleatoria la revision de la contratacion que se sube al SECOP, donde
se evalla que se haga de manera oportuna y de acuerdo al procedimiento establecido.

SEGUIMIENITO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD FRENTE AL SIGEP

Se realiZa seguimiento aleatorio a la plataforma del SIGEP, con una muestra del 40% del
os funcionarios y contratistas adscritos a la personeria de Bucaramanga donde se
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evalla los items de estudios y experiencia laboral a fin de corroborar dicha informacion
con los documentos presentados y perfiles que requiere el cargo.

SEGUIMIENTO PLATAFORMA SIGED

Se realiza seguimiento periddico al Sistema de Gestién Documental de la entidad-SIGED,
revisando correspondencia pendiente por respuesta de diez procesos.

SEGUIMIENTO INFORMACION REPORTADA EN SIA OBSERVA CONTRALORIA
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Se realizé seguimiento a la informacidon que se reporta al SIA OBSERVA, software de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, donde se evaltia que se dé en los términos y con
los requisitos establecidos en el manual de contratacién.

PARTICIPACION COMITES Y CIRCULOS DE CALIDAD

De igual manera se realiza asesoria en los comités convocados durante el periodo
informado entre ellos: Comité Directivo del Sistema de Gestién y Control Interno, de
Equipo Técnico, Comité de Sostenibilidad, Comisidon de Personal, de baja, Comisién de
Personal y Bienestar e Incentivos, en los cuales se participa con voz pero sin derecho a
voto.

Asi mismo, a la fecha se han realizado dos circulos de calidad con el equipo de apoyo a la
oficina control interno garantizando con ello una mejora continua del proceso de
evaluacién y control.

SEGUIMIENTO OBLIGACIONES ACERCA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

De acuerdo al plan operativo se realiza revision semestral al botdn diseifiado en la pagina
web de la entidad, Transparencia y Acceso a la informacién publica, encontrandose en
mejora continua a septiembre 30 de 2016.

INFORME PORMENORIZADO SOBRE EL ESTADO CONTROL INTERNO

En cumplimiento con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, la Oficina de Control Interno
presentd el segundo informe pormenorizado sobre el estado del sistema de control
interno, damde se analizan los tres subsistemas sus fortalezas y debilidades, asi como las
recome#\ones al mismo; este informe se encuentra en la pagina web de la entidad.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Y MAPA DE CORRUPCION
2016

Se ha realizado dos seguimientos cuatrimestrales a los seis elementos que conforman el
plan anticorrupcién y atencién al ciudadano, el primero en el mes de mayo y el segundo
en el mes de septiembre; este informe se encuentra en la pagina web de la entidad.

SEGUIMIENTO AL PLAN CHOQUE SUSCRITO CON EL PROCESO DE MINISTERIO
PUBLICO

De acuerdo al plan choque presentado por los delegados penales donde se adquirid el
compromiso de priorizar las veedurias atrasadas:

PENALES VEEDURIAS JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Penal | 28 X

Penal I 144 X X X

Penal I 32 X X

TOTAL 204

SEGUIMIENTO AL PLAN CHOQUE VIGILANCIA ADMINISTRATIVA

No. Procesos < < < ]
S 3 3 2 :
x —
< S S S g S
= 8 AVANCE 8 AVANCE 8 s AVANCE N
S 20 Lo = i
S |3|13|8| 8] §3 S3 S & 2
w N | N[N N Q E Q Q. Q 5"» ()]
2 para fallo;
1 .
para pliego 1 archivo
Proyectar |de cargos; _
e Proyectar |definitivo 1
6 1 audiencia|Proyectar 2|2 con
. 2 auto de
2 |4 |4 |6 |procesos |verbal; procesos archivo rocesos ruebas
o 2011- 1 alegato de|2013 definitivo p P ., Y
S . 2013 version
< 2012 conclusion; .
RS e libre
) 1 prdctica de
< pruebas
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3 archivo .
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sancionatoria; apertura )
Proyectar . compulsa | Proyectar compromi
1 pliego de|Proyectar 5 . de .
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Se realiza seguimiento periddico al proceso de Vigilancia Administrativa de acuerdo al plan
choque adquirido por el lider de proceso a corte 30 de septiembre se pudo verificar una
efectividad del 95% en su ejecucion.

SEGUIMIENTO A LAS PQRSD DEL PRIMER SEMESTRE DE 2016

ACCIONES | DERECHOS VIGILANCIA,
PROCESO DE DE ) ZETEIJC:;N ES QUEJAS
TUTELA PETICION RECLAMOS
Despacho 7 0 207 207
Delegada de Derechos 129 339 141 52
Humanos
Delegada de Bienes Fiscales | 8 0 206 146
Delegada de Familia 1 5 348 0
Delegada de  Vigilancia
Administrativa 0 0 0 0
Delegada en lo Penal |, II, llI 1 0 0 0
TOTAL 146 344 902 405

Se real guimiento a las PQRSD, teniendo en cuenta vigencia del 2016, tomando como
base la rmacién radicada por la unidad de correspondencia y cruce con la reportada
por las,distintas delegadas en sus informes de gestion.




